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1. Introduccidén

La Cesibén propuesta

1.1

1.2

1.3

1.4

El 23 de junio de 20186, el electorado britanico votdé abandonar la Unién Europea («UE»). Las
consecuencias de esta decision, comUnmente conocida como brexit, siguen siendo
indeterminadas. El 29 de marzo de 2017 el Reino Unido presentd formalmente Ila
correspondiente notificacion al amparo del Articulo 50 del Tratado de Lisboa, y en dicha fecha
comenz6 el periodo de dos afios de negociaciones preparatorias relativas a los términos de
su salida de la UE.

Una posible consecuencia del brexit para las compaiiias de seguros britanicas es la pérdida
de los derechos de pasaporte de seguro (la capacidad de operar con arreglo a la Libre
prestacion de servicios o la Libertad de establecimiento).

El Grupo Hiscox («Hiscox») se dedica a una amplia variedad de actividades de seguro y
reaseguro a través de sus filiales. Hiscox Ltd. es la sociedad de cabecera y de control de
Hiscox y tiene sus oficinas principales en Bermudas.

Actualmente, Hiscox lleva a cabo sus operaciones de contrataciéon de riesgos en la UE al
amparo de acuerdos de Libertad de Establecimiento y Libre Prestacion de Servicios a través
de Hiscox Insurance Company Limited («HIC», o la «Cedente»), una compafiia de seguros
que es filial en plena propiedad de Hiscox Insurance Holdings. HIC esta inscrita en el
Registro de Sociedades de Inglaterra y Gales y autorizada por la Autoridad de Regulacién
Prudencial («PRA») y la Autoridad de Conducta Financiera («FCA»). También contrata
operaciones en Europa a través de dos Sindicatos de Lloyd’s, que quedan al margen del
ambito del presente trabajo.

Hiscox SA («<HSA», o la «Cesionaria») es una filial de Hiscox Ltd y una compafiia de seguros
generales, con sede en Luxemburgo, recientemente incorporada y que operara en el Espacio
Econdmico Europeo («EEE»), con exclusién del Reino Unido, a partir del 1 de enero de 2019.
Se debe tener en cuenta que, a lo largo de este informe, las referencias al EEE son
referencias al EEE con exclusién del Reino Unido.

Ademas, hay tres intermediarios establecidos en Hiscox que presentan operaciones a HIC a
través de acuerdos de autoridad delegada («DAA») en cuya virtud actian como agentes de
HIC: Hiscox Underwriting Limited («HUL»), Hiscox Europe Underwriting Limited («<HEUL») y
Hiscox Underwriting Services Limited («HUSL»). HUL, HEUL y HUSL estan registrados en el
Reino Unido. Unicamente HUL y HEUL tienen relevancia para el resto del presente informe;
HUSL Unicamente ha sido mencionado en aras de la exhaustividad. HUL presenta
operaciones a la sucursal britanica de HIC a través de oficinas regionales en el Reino Unido e
Irlanda, y HEUL presenta operaciones a las sucursales de HIC en el EEE.

La cesién propuesta (la «Cesidén») supone el traslado a HSA de todas las obligaciones
y responsabilidades pendientes que HIC tiene con los clientes del EEE, asi como con
los clientes que, sin ser del EEE, tienen exposicion en el EEE; la definicidén precisa de
los contratos que se cesan se muestra en la posterior secciéon 1.8. Esta cesién tendra
lugar en virtud de lo estipulado por el Titulo o “Part VII” de la Ley de Servicios y
Mercados Financieros de 2000 («FSMA»), que serd sancionada por el Tribunal Superior
de Justicia de Inglaterra (el «Tribunal»).

En el presente informe me referiré a HIC y HSA como las «Compaifiias de la Cesion».

La Cesion trasladara 421,5 millones de GBP del pasivo (y la correspondiente cifra del activo)
de HIC a HSA.

Ademas de la cesion descrita anteriormente, que tiene lugar al amparo de la jurisdiccion de
los tribunales de Inglaterra y Gales, y por tanto debe ser aprobada por el Tribunal, esta
previsto realizar en Jersey una cesién paralela a HSA de los riesgos EEE de Jersey
existentes en HIC. La cesién de operaciones de seguros llevadas a cabo en o desde el
territorio de Jersey debe ser aprobada por el Tribunal Real de Jersey. En el improbable caso
de que esta cesion no se apruebe, las pdlizas en cuestién permaneceran en HIC hasta que
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se acuerde una solucion ulterior. A efectos aclaratorios, he considerado especificamente la
situacion de los tomadores de pélizas de Jersey y mis conclusiones son también aplicables a
los tomadores afectados por la cesion de Jersey. Comentaré los acontecimientos ulteriores
relativos a estas polizas en un informe complementario, como se describe de forma
pormenorizada en el apartado 2.7. que figura a continuacion.

1.5 Ademéas de las anteriores, se espera que tengan lugar las siguientes transacciones
vinculadas:

- Se producira una fusion transfronteriza entre Hiscox Vertrieb AG («<HAG») y HEUL. HAG
es una antigua sociedad intermediaria del Grupo Hiscox que esta inscrita en Alemania.
Con esta fusion se pretende dotar a Hiscox de una estructura juridica mas efectiva y
eficiente. También forma parte de una reestructuracion mas amplia de Hiscox, motivada,
en parte, por el inminente abandono de la Union Europea por parte del Reino Unido.

- Se producira una fusién transfronteriza entre HEUL y HSA. La inmensa mayoria de los
riesgos en el EEE contratados por HIC han sido presentados por HEUL y el grueso de
sus operaciones se centra en oficinas del EEE, por lo que esta fusion transfronteriza
cederd todos los derechos de renovacion, los contratos de personal, los acuerdos de
intermediacion, los DAA vy el personal de HEUL a HSA (aunque parte de estos derechos
y acuerdos relacionados con las operaciones llevadas a cabo en Lloyd’s seran separados
del lugar que ocupan en HEUL antes de la Cesion). Juridicamente, HSA sigue siendo
Hiscox SA después de estas fusiones transfronterizas.

El limite propuesto para que la Cesion se materialice es el 1 de enero de 2019 (la «Fecha de
entrada en vigor»). Esta previsto que la primera fusion transfronteriza tenga lugar antes de
gue la Cesion entre en vigor. Se tiene la intencién de que la segunda fusion transfronteriza
tenga lugar un minuto después de la Cesion.

1.6 HSA se ha establecido en Luxemburgo, con el objetivo de que suscriba los riesgos que HIC
dejaria de poder suscribir si cesan los derechos de pasaporte. Actualmente, tampoco esta
claro si el ordenamiento juridico dara cobertura a que los contratos de seguro «amparados
por pasaporte» existentes sean atendidos después del brexit, lo que podria suponer que
fuese ilegal que HIC abonase las reclamaciones, por lo demas vélidas, de estos asegurados.
Por lo tanto, se ha propuesto que las pdélizas suscritas por HIC para sus clientes europeos y
cualquier otro riesgo europeo sean cedidos a HSA a través de la Cesidn propuesta, a fin de
proteger los derechos que asisten a los asegurados en virtud de sus pélizas existentes.

1.7 HSA suscribira las operaciones de riesgos europeos y de clientes europeos actualmente
suscritas por HIC. HSA ha sido autorizada por el Ministerio de Finanzas de Luxemburgo para
prestar servicios y productos de seguro regulados, y ha notificado al Commissariat aux
Assurances de Luxembourg («CAA») que no suscribira ninguna operacién hasta la Fecha de
entrada en vigor.

1.8 HIC empleard tres factores principales para determinar qué pdlizas se deben ceder de HIC a
HSA. El lugar en el que estéa suscrita la p6liza, la ubicacion de riesgo del asegurado principal
(ya sea persona natural o juridica) y la ubicacion del riesgo.
e Sila pdliza ha sido suscrita en el EEE, o el cliente se encuentra en el EEE, o la ubicacion
del riesgo esta en el EEE, la pdliza se cedera.
e En el caso de las restantes pdélizas suscritas Unicamente en el Reino Unido, se cederan
las exposiciones al EEE de tales pdlizas, dando lugar a una pdéliza conjunta, al afiadirse
HSA como aseguradora adicional que cubre exclusivamente los riesgos EEE. En el
apartado 4.1. se describe con mas detalle esta cuestion.

Alcance y finalidad del presente Informe

1.9 Segun lo estipulado en la FSMA, una propuesta de cesion de operaciones de (rea)seguros de
una entidad a otra Unicamente puede producirse si ha sido aprobada por la Autoridad
Competente de la jurisdiccion correspondiente, en este caso, el Tribunal. En el marco del
proceso de aprobacién, es necesario un informe de un experto (el «Experto independiente»)
que asista al Tribunal en sus deliberaciones.
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1.10 Como Experto independiente, mis obligaciones ante el Tribunal consisten en considerar la
repercusion que tendria la Cesién sobre los tomadores de pdlizas de las Compafiias de la
Cesion, junto con cualquier otro tomador afectado por la Cesion. En particular, es mi
obligacion considerar la repercusion sobre su seguridad y sobre los niveles de servicio de los
gue se benefician, segun lo establecido en el Anexo 2. En este caso, no he identificado
tomadores que estén afectados, al margen de los de las Compafiias de la Cesion.

Confirmo que los comentarios y conclusiones de este informe son aplicables a todos los
tomadores de polizas de HIC en la Fecha de entrada en vigor y a los que seran cedidos a
HSA, con independencia de su lugar de residencia y, o, jurisdiccion en la que se haya
declarado realizada la transaccién o en la que su poéliza haya sido emitida.

1.11 He preparado el presente informe para abordar la cesion “Part VII” a HSA de las operaciones
en el EEE de HIC. El presente informe no tiene en cuenta acuerdos alternativos a los
indicados en el apartado 1.1. No tengo conocimiento de ninguna otra transaccién significativa
en relacion con las Compariias de la Cesién, al margen de las fusiones transfronterizas
indicadas en el apartado 1.1.

1.12 El presente informe describe las cesiones propuestas y debate sus posibles efectos sobre los
correspondientes grupos de tomadores, incluidos los efectos sobre la seguridad y los niveles
de servicio.

Este informe esta organizado en siete apartados, con arreglo a lo siguiente:

Apartado 1 — Finalidad del informe y funcién del Experto independiente.
Apartado 2 - Resumen ejecutivo y conclusiones.

Apartado 3— Informacion general relevante sobre cada una de las Compafiias de la
Cesion.

Apartado 4 — Exposicion del efecto que tendra la Cesién en las Compafiias de la
Cesion.

Apartado 5— Debate de las repercusiones potenciales de la Cesion sobre los
accionistas.

Apartado 6 — Reflexién sobre la adecuacion de la informacion que se ha facilitado,
gue es la base de mi opinién, con inclusion de una reflexién sobre las
metodologias de los calculos empleados para facilitar datos vy
escenarios sobre las situaciones que pueden producirse tras la cesion,
y que pueden afectar a la seguridad de los tomadores de polizas.

Apartado 7 - Resumen de constataciones sobre la Cesidn propuesta.

El Experto independiente

1.13 Yo, Philip Tippin, soy socio del despacho actuarial de KPMG LLP («KPMG»). Soy miembro
del Institute and Faculty of Actuaries desde hace 19 afios. En el Anexo 1 se incluye mi
curriculum detallado.

1.14 He sido nombrado por HIC para que actie como Experto independiente en relacion con la
Cesion. Mi nombramiento fue posteriormente aprobado por la PRA el 21 de diciembre de
2017, después de haber mantenido consultas con la FCA.

1.15 A mi leal saber y entender, y de conformidad con la informacién que obra en mi poder, no
tengo conflicto de intereses con las partes involucradas en la Cesion propuesta y, por lo
tanto, me considero capacitado para actuar como Experto independiente en esta transaccion.

1.16 Confirmo que no tengo ninguna participacion o interés financiero en las Compaiiias de la
Cesion y que no trabajo para ninguna entidad perteneciente a Hiscox. KPMG fue auditor de
Hiscox hasta finales del afio 2015, y yo formé parte del equipo auditor en aquel momento.
Ninguna de las entidades pertenecientes a Hiscox ha sido cliente de mi trabajo desde aquella
auditoria, y tampoco lo han sido del de ninguno de los miembros del equipo inmediato que
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me ha asistido en la elaboracion del presente informe. Confirmo que durante los ultimos tres
afos la aportacién de Hiscox a los ingresos por honorarios de KPMG, a escala global, no ha
superado el 0,1 % y que, a escala del Reino Unido, no ha superado el 0,5%.

1.17 Los costes y gastos relacionados con mi nombramiento como Experto independiente y con la
elaboracién de este informe seran cargados a HIC. A efectos aclaratorios, destaco que los
tomadores de pdlizas no soportaran los costes del Programa.

1.18 A la hora de informar al Tribunal sobre la Cesién propuesta, me debo primordialmente al
Tribunal. Tales obligaciones me vinculan con independencia de la persona natural o juridica
que me haya hecho el encargo o pagado mis honorarios.

Fuentes en las que me he basado

1.19 Mi funcién consiste en elaborar un informe de la manera aprobada por la PRA tras mantener
consultas con la FCA, que sera posteriormente presentado al Tribunal. Aunque he contado
con la asistencia de mi equipo, el informe esta escrito en primera persona del singular y las
opiniones manifestadas son mias. Los examenes o analisis de mi equipo han sido llevados a
cabo bajo mi supervision.

1.20 Mi trabajo se ha basado en los datos y restante informaciéon que han puesto a mi disposicién
las Compafiias de la Cesion. En el Anexo 4 se muestra una lista de datos y otras
informaciones que he tenido en cuenta.

Ni he solicitado una verificacién independiente de los datos e informacion que me han
facilitado las Compafiias de la Cesién, ni mi trabajo constituye una auditoria de la informacion
financiera y de otro tipo que se me ha proporcionado. En los casos en que se indica, he
comprobado la racionalidad y consistencia de la informacion facilitada y, basdndome en mi
experiencia, no se han planteado motivos de preocupacion. He de destacar que la
informacion me ha sido facilitada por los miembros de la alta direccién de las Compafias de
la Cesion o por profesionales con responsabilidades de alto nivel de los asesores de las
Compaifiias de la Cesién. Uno de los cargos de las Compaiiias de la Cesion ha facilitado una
carta de declaraciones relativa a cuestiones que no pueden ser ratificadas de otra manera.
Se muestra en el Anexo 3 del presente informe.

En los casos en que ha sido posible, he obtenido informacién financiera auditada, y he
recibido informes de terceros independientes. En cualquier caso, he tenido en cuenta el
origen de todos los datos que he recibido antes de basarme en ellos, y he solicitado
declaraciones formales cuando lo he considerado adecuado.

Me he reunido en persona o he mantenido conferencias telefénicas con representantes de
las Compafiias de la Cesién para debatir la informacién que se me ha facilitado y algunas
cuestiones especificas que han surgido de las reflexiones y los analisis realizados. Cabe
mencionar las conversaciones mantenidas con los asesores juridicos de la Cesién, con los
que he comentado las repercusiones de la cesién sobre las protecciones de los tomadores.
Esta cuestion se aborda detalladamente en el apartado 4.19 del presente informe.

En los casos en los que se ha facilitado informacion importante de manera oral, he solicitado
y recibido confirmacién por escrito.

No ha habido ningln caso de documento o informacién que haya solicitado y no me haya
sido facilitado.

Por lo que me consta, no existen cuestiones que deban ser planteadas a los tomadores de
podlizas para que realicen su andlisis de los términos de la Cesién propuesta que yo no haya
tenido en cuenta al realizar mi valoracion de la Cesién propuesta y en la elaboracion de mi
informe.

Uso y limitaciones

1.21 Este informe debe leerse en su integridad. La lectura de secciones individuales, de manera
aislada puede dar lugar a equivocos.
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1.22 Se enviaran copias de este informe a los correspondientes reguladores financieros britanicos:
la PRA y la FCA. Este informe se utilizara como elemento de prueba en las solicitudes
presentadas al Tribunal. También estara a disposicién de las CAA, los tomadores de pdlizas
y otros miembros del publico, de acuerdo con las exigencias de la legislacion aplicable, y
estara disponible en un sitio web propio.

Este informe ha sido elaborado en virtud de lo estipulado en la Seccién 109 de la FSMA, de
la manera aprobada por la PRA el 26 de julio de 2018, después de haber mantenido
consultas con la FCA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente con el propésito de informar al Tribunal, la
PRA, la FCA y los tomadores de podlizas de las Compafiias de la Cesién, acerca de mis
constataciones relativas a la repercusion de la Cesién sobre la seguridad y los niveles de
servicio de los tomadores (con inclusion, a efectos aclaratorios, de los beneficiarios de la
cobertura proporcionada al amparo de las correspondientes pélizas de seguro), y Unicamente
a tal fin, pudiendo emplearse solamente en ese sentido. Este informe esta supeditado a los
términos y limitaciones, en particular la limitacién de responsabilidad, que se estipulan en mi
carta de contratacién de 8 de noviembre de 2017. En el Anexo 2 se incluye un extracto de
dicha carta, que describe el ambito de mi trabajo.

No deberia considerarse que el presente trabajo es susceptible de ser usado o empleado
como fundamento por ninguna parte que pretenda estar legitimada en modo alguno para
demandar a KPMG en relacién con cualquier otro tipo de uso o fundamentacion. En la mayor
medida permitida por el ordenamiento juridico, KPMG declinara, en lo que respecta al
presente informe, todo tipo de responsabilidad o compromiso hacia partes que no sean las
definidas en la carta de contratacion de mi entidad a la que se ha hecho referencia
anteriormente.

1.23 En el desarrollo ordinario de mi funcion como Experto independiente, se me ha facilitado una
cantidad de informaciéon y datos significativa y apropiada acerca de las actividades y los
resultados de las Compafiias de la Cesién. Esta informaciéon ha servido de contribucion
necesaria y vital para que me forme la opinidbn que se expone en el presente informe. A
causa de una combinacion de motivos de reserva y confidencialidad de naturaleza juridica,
reglamentaria y comercial, parte de la informaciéon en que me he basado para llegar a mis
conclusiones no puede ser revelada en un informe publico como el presente. No obstante,
puedo confirmar que se me ha facilitado informacion adecuada que me ha permitido
formarme las opiniones que manifiesto al Tribunal en el presente informe.

Directrices profesionales

1.24 El informe ha sido elaborado de conformidad con las directrices establecidas en la Parte 35
del Reglamento de Procedimiento Civil (Civil Procedure Rules) y las orientaciones practicas
complementarias, en particular el protocolo/directriz relativo a los mandatos para expertos
gue deban prestar declaracion en reclamaciones civiles (2014), emitido por el Consejo de
Justicia Civil.

Este informe también cumple las directrices para los informes sobre cesidn establecidas en el
Enunciado de Politica emitido por la PRA en abril de 2015 titulado «Método de la Autoridad
de Regulacion Prudencial para abordar las Cesiones de Operaciones de Seguro» y en el
Capitulo 18 del Manual de Supervision de la Guia FCA, en particular, las Secciones 18.2.31 a
18.2.41, incluidas, relativas al contenido y consideraciones del informe, junto con el
documento «Método de la FCA para el examen de cesiones de operaciones de seguro del
“Part VII”», emitido por el FCA en mayo de 2018.

En la elaboracion del presente informe he tenido en cuenta los requisitos de las Normas
Técnicas Actuariales («TAS») emitidas por el Consejo de Informacién Financiera. Las
Normas TAS que son aplicables al trabajo realizado en la preparacién del presente informe
son los Principios para Trabajos Técnicos Actuariales («TAS 100») y Seguro («TAS 200»). A
mi parecer, en mi ejecucidon del presente trabajo y en el presente informe no hay
desviaciones sustanciales de ninguna de tales Normas TAS. También he seguido las
directrices de la «APS X2: Examen del Trabajo Actuarial» y este informe ha sido sometido al
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examen de colegas por parte del examinador aprobado por la PRA y la FCA de conformidad
con lo estipulado en dichas directrices.

Terminologia

1.25 En mi exposicion sobre los efectos que tendra la Cesion en las Comparfias de la Cesion
empleo varios términos técnicos. Las definiciones de estos términos, tal y como se utilizan en
este informe, estan contenidas en el Glosario del Anexo 5.

En el examen de la Cesion propuesta, se deben aplicar los principios de la FCA sobre trato
equitativo a los clientes («TFC»). Para asegurar que los clientes sean tratados de manera
equitativa en el futuro, es necesario determinar de qué forma han sido tratados en el pasado,
cosa que he hecho teniendo en cuenta las ocasiones en que los tomadores interactiian con
su aseguradora (lo cual tiene lugar principalmente a través del proceso de suscripcion, el
proceso de reclamacion y cualquier gestion adicional de la pdliza) y teniendo en cuenta de
gué manera los sistemas, las personas y los procesos asociados con esas ocasiones
cambian como consecuencia de la Cesion, si es que lo hacen. Desde la perspectiva de los
tomadores de pdlizas, la satisfactoria realizaciéon de la Cesiéon debe basarse en que las
prestaciones y trato equitativo que les corresponden no se vean desfavorablemente
afectados de forma sustancial.

1.26 A lo largo de todo el informe hago referencia a partidas o acontecimientos financieros que
son sustanciales o no sustanciales. Considero que un acontecimiento no es sustancial si la
repercusion prevista es muy reducida, hasta el punto de que no influiria en las decisiones de
un lector, ni por si sola ni en conjuncién con otros acontecimientos no sustanciales. Esto
puede deberse a que el acontecimiento tenga una probabilidad muy reducida de acaecer,
una repercusion financiera muy escasa o una combinacién de ambas. De la misma manera,
una partida financiera (como, por ejemplo, una reserva de reclamaciones de seguro para una
linea de negocio determinada) no es sustancial si su valor es muy reducido en el contexto
global, y la probabilidad de variabilidad significativa en el valor de dicha partida en el contexto
global es, de forma similar, escasa. A la inversa, las partidas y acontecimientos sustanciales
serian los que tengan un tamafio tal que podrian influir en las decisiones del lector del
presente informe, y en los casos en que he detectado alguno, reflexiono especificamente
sobre él en mi exposicién acerca de los efectos de la Cesion propuesta.
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2. Resumen ejecutivo y conclusiones

Resumen de la Cesion

21

2.2

2.3

2.4

El presente informe considera la repercusion que tendra sobre los tomadores de pdélizas la
Cesion propuesta a HSA de las operaciones de seguro en el EEE de HIC.

En 1996, Hiscox adquiri6 Economic Insurance Company Limited, y cambié su nombre a
Hiscox Insurance Company Limited. Suscribe seguros generales y lineas personales y
comerciales en particular. Las lineas personales incluyen seguros de hogar, obras de arte y
bienes de coleccién y vehiculos de motor de lujo de alto valor. Las lineas comerciales se
centran en pequefias y medianas empresas, en particular seguros de responsabilidad
profesional y otras responsabilidades, como el seguro de practicas laborales y riesgos
inmobiliarios. Suscribe operaciones tanto en el Reino Unido como en el EEE.

HSA es una aseguradora de Luxemburgo de reciente constitucion, formada para suscribir y
atender las operaciones en el EEE tras el brexit, lo que incluir4 tanto nuevas operaciones
como operaciones de HIC actualmente existentes suscritas en esos paises.

Las polizas del EEE de tomadores de Jersey expedidas por HIC no seran cedidas a HSA
salvo que la cesion de Jersey sea aprobada por el Tribunal Real de Jersey. En el improbable
caso de que esta cesidn no se apruebe, las pélizas en cuestion permaneceran en HIC, pero
seran reaseguradas al 100 % por HSA y seran también atendidas por HSA. Este mecanismo
sera de aplicacién desde la Fecha de entrada en vigor de la Cesion y hasta que la cesion de
Jersey sea aprobada, siempre y cuando la aprobaciéon se conceda el 31 de diciembre de
2019 o con anterioridad. Si la cesién de Jersey no ha sido aprobada en dicha fecha, el
mecanismo anteriormente indicado se convertira en practica rutinaria para las poélizas en
cuestion. Comentaré los acontecimientos ulteriores relativos a estas pdélizas en un informe
complementario, como se describe de forma pormenorizada en el apartado 2.7. que figura a
continuacion.

La Cesion de HIC a HSA opera para mitigar el riesgo que para los tomadores de seguros
supone que HIC pierda el derecho a operar en el EEE como consecuencia del abandono de
la Unién Europea por parte del Reino Unido sin haber alcanzado un acuerdo que implemente
el derecho de pasaporte, o capacidad para suscribir seguros en aplicacion de la Libre
prestacion de servicios o la Libertad de establecimiento. Cualquiera de tales pérdidas del
derecho a operar en el EEE podria hacer que fuese ilegal atender las pdlizas existentes o
abonar reclamaciones vdlidas.

HIC tiene intencién de comunicar los detalles de la Cesién a sus tomadores. HIC tiene la
intencién de notificar a sus tomadores de podlizas (con exclusién de los grupos especificos
gue se enumeran a continuacién) y también tiene planes de anunciar la Cesion a través de
publicaciones en paises que reflejen el universo de tomadores de pdlizas. Los anuncios
contendran datos de un sitio web propio desde el cual sea posible descargar la
documentacion relativa a la Cesion. En el sitio web también se facilitardn datos de contacto
para remitir preguntas o solicitudes.

Se esta tratando de obtener dispensas en relacién con los siguientes grupos de tomadores

de pdlizas, lo que supone que no se les notificara la Cesién individualmente:

e tomadores ajenos al proceso de cesion que vayan a permanecer con HIC;

e tomadores de pdlizas de seguro inmobiliario cuyas pdlizas venciesen antes del 31 de
diciembre de 2016;

e tomadores de pdlizas conjuntas y asegurados adicionales en pdlizas colectivas;

e empleados incluidos en una péliza de responsabilidad patronal britanica;

e reclamantes de indemnizaciones de pdlizas de automovil y de responsabilidad patronal
cuyos datos de contacto no estén disponibles;

e tomadores de pdlizas accidentalmente omitidos;

e tomadores fallecidos;
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e tomadores «en paradero desconocido» respecto a los cuales no es posible validar una
direccion de registro actualizada;

e administradores de quiebras, sindicos y liquidadores administrativos; y

e tomadores de polizas respecto de los cuales no es posible localizar ningln dato de
contacto.

Asimismo, hay dispensas adicionales que se han solicitado en relacién con la forma de
ponerse en contacto con ciertos grupos de tomadores de pdlizas. Se ha propuesto que
algunos tomadores que Unicamente se comunican con HIC a través de correo electrénico
sean notificados por correo electronico; que los tomadores de pdlizas de las que otra
aseguradora es la aseguradora principal sean notificados por la aseguradora principal o el
intermediario; y que ciertos intermediarios identificados, en casos en que HIC no disponga de
los datos de contacto de los tomadores, notifiquen a sus clientes en representacion de HIC.
A los nuevos clientes que soliciten una pdliza tras la Vista Preliminar se les entregara una
carta introductoria con su solicitud en la que se les informara sobre la Cesion y se les remitira
al sitio web de la Cesion: https://www.hiscoxgroup.com/partvii.

2.5 Aunque no forma parte de mis competencias como Experto independiente, se me ha
solicitado que exponga una opinién sobre las dispensas de las comunicaciones solicitadas
en relacion con la Cesion. Considero pormenorizadamente estas solicitudes de dispensa,
con inclusién del niamero estimado de tomadores afectados por cada una, en el Anexo 7.
Indico y acepto, de todas formas, que el Tribunal es el arbitro definitivo de la decision sobre
las comunicaciones necesarias y las correspondientes dispensas, y que la PRA y la FCA
también tendran sus propias opiniones al respecto.

Al considerar el método propuesto para las notificaciones, he tenido en cuenta una serie de
factores, como la probabilidad de que un tomador presente una reclamacion, si se cede o no
la péliza del tomador y la repercusién de la Cesion sobre la seguridad de los tomadores.
También he considerado los aspectos practicos de la notificacion a los tomadores.

Considero que el método propuesto para comunicar la Cesion es apropiado, razonable y
proporcionado. Considero que no enviar circulares a los grupos especificos de tomadores de
pélizas de HIC (segun lo indicado anteriormente en resumen y en el Anexo 7 en detalle) es
adecuado, razonable y proporcional, dadas las circunstancias de esos tomadores.

Método

2.6 Mi método para evaluar los probables efectos que tendrd la Cesion en los tomadores
consiste en:

e comprender la actividad empresarial de las entidades afectadas por la Cesion; y

e comprender los efectos financieros y no financieros que tiene la Cesion en las empresas
involucradas.

Las etapas anteriores se incluyen en los apartados 3 y 4 del presente informe.

Tras haber identificado los efectos de la Cesién en las diferentes empresas y actividades,
hago lo siguiente en el apartado 5:

e identificar los grupos relevantes de tomadores de pélizas;

e considerar la repercusion de la Cesion sobre la seguridad de cada grupo de tomadores y
demas interesados; y
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e considerar otros aspectos no financieros de la repercusion de la Cesion (por ejemplo,
sobre el servicio a los tomadores y el proceso de gestion de las reclamaciones).

Posteriormente tengo en cuenta ciertas pruebas de tensién y escenarios en el apartado 6 del
presente informe, a fin de determinar si modifican mi opinidn sobre la repercusiéon de la
Cesibn sobre los grupos de tomadores, y en el apartado 7 presento mis conclusiones.

Informacién financiera y econdémica tenida en cuenta

Para considerar el efecto que la Cesion propuesta tendra en cada una de las entidades y
grupos de tomadores afectados, se me ha facilitado informacion comparativa de cada
entidad juridica, consistente en:

e informacién sobre el balance de situacion elaborado con arreglo a principios de
Contabilidad (NIIF) y de Solvencia Il y basado en la mas reciente informacién financiera
auditada a 31 de diciembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2016, y las cifras previstas
para 1 de enero de 2019, 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2020, de todas
las entidades;

e informes sobre la reserva actuarial de HIC;

e una evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia («KORSA») de HIC para el afio
2017, junto con el borrador de ORSA de HIC para el afio 2018;

¢ el capital minimo reglamentario exigido a cada entidad a 31 de diciembre de 2017 y a 31
de diciembre de 2016, y las cifras previstas para 1 de enero de 2019, 31 de diciembre de
2019 y 31 de diciembre de 2020, de todas las entidades; e

e informacién interna para la direccion facilitada durante la preparacion del presente
informe.

Emitiré un informe adicional que contenga la informacién financiera trimestral mas
actualizada antes de la vista final, en la que se solicitara la autorizacién del Tribunal para
proseguir con la Cesion. Dicho informe ofrecera al Tribunal una actualizacién de mis
conclusiones en relacion con el efecto que la Cesidén propuesta tendra en los diferentes
grupos de tomadores, a la luz de los acontecimientos relevantes que tengan lugar tras la
fecha de finalizacion del presente informe principal.

Para formarme una opinién, he mantenido una serie de entrevistas con empleados
importantes responsables de funciones esenciales en las Compaiiias de la Cesion (en el
Anexo 6 se facilita una lista de los entrevistados) y me he basado, entre otra informacién, en
las estimaciones sobre el capital que necesitaran las Compaiiias de la Cesion (para que
dichas empresas puedan satisfacer sus obligaciones con los tomadores en caso de
acontecimientos o escenarios extremos) que me han facilitado las Compafiias de la Cesion.
En el Apartado 5.8 describo de manera mas detallada la forma en que he usado esta
informacion al realizar mi andlisis. Para convencerme de que tales estimaciones son una
base adecuada para formarme una opinién, he considerado:

e la adecuacion de los métodos empleados por las Compaifiias de la Cesion para llegar a
las estimaciones sobre las necesidades de capital; y

e la repercusién que un conjunto de acontecimientos desfavorables graves y especificos
tendrian sobre cada una de las Compafiias de la Cesién antes y después de la Cesién,
para convencerme de que, a grandes rasgos, las estimaciones de capital son
razonables.
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Hipotesis clave
2.8 En larealizaciéon de mi analisis he partido de las siguientes hipotesis:

e En términos generales, la Cesion serd neutral a efectos tributarios para todas las
Compaiiias de la Cesién, porque cualquier pasivo fiscal que se origine sera compensado
por Hiscox. En los Apartados 4.6 y 4.7 se ofrecen detalles sobre el asesoramiento inicial
facilitado por los asesores tributarios especializados de Hiscox.

e En el improbable caso de que el Reino Unido abandonase la Unién Europea antes de la
Fecha de entrada en vigor, el Reino Unido seguiria aplicando el régimen regulatorio
prudencial de toda la UE conocido como Solvencia Il, o su equivalente, en el futuro. He
de advertir, no obstante, que las negociaciones conducentes a la salida de la UE pueden
durar hasta dos afios desde el momento en el que el gobierno del Reino Unido notifico
formalmente su salida, activando el «Articulo 50» el 29 de marzo de 2017, con lo que
con toda probabilidad se extenderan mas alla de la Fecha de entrada en vigor propuesta
para esta Cesion.

e Tras la Cesion, HIC seguira suscribiendo nuevas operaciones con clientes que no sean
del EEE. Tras la Cesion, HSA comenzara a suscribir nuevas operaciones.

Las hipétesis anteriores subyacen al andlisis y conclusiones de mi informe. Si tales hipétesis
cambiasen, también podria hacerlo mi opinion. En el momento de redactar mi informe, las
hipo6tesis anteriores representan las intenciones actuales de la Cesién y las Compafiias de la
Cesion y he recibido declaraciones escritas de las Compafiias de la Cesion esencialmente
similares al Apéndice 3 que confirman mi parecer.

Conclusiones

2.9 A continuacidn se resumen las conclusiones de mi informe. La explicacién detallada en la
gue se basan estas conclusiones sigue en el cuerpo principal del informe:
e He identificado tres grupos diferenciados de tomadores de pdlizas. Se trata de los
siguientes:

i) tomadores de pélizas de HIC que participan en el proceso de cesién y que
actualmente estan protegidos por el Programa de Compensacion de
Servicios Financieros («FSCS») (son un subconjunto de los tomadores de
poélizas minoristas y pequefias empresas que se ceden);

i) tomadores de pélizas de HIC que participan en el proceso de cesién y que no
estan protegidos por el FSCS (son todos los tomadores que se ceden que no
estan incluidos en el anterior apartado (i)); y

iii) Tomadores de pdlizas de HIC ajenos al proceso de cesion.

Se debe tener en cuenta que no habra tomadores de pdélizas de HSA antes de la Fecha
de entrada en vigor.

e La proporcion entre tomadores que participan y ajenos al proceso es de
aproximadamente 35 % a 65%. Teniendo en cuenta los criterios para optar a la
proteccion del FSCS, no es posible determinar con precision si un tomador individual
esta o no cubierto, pero Hiscox estima que el nimero de tomadores ajenos al FSCS es
inferior al 5 % del total de los tomadores que participan y que la inmensa mayoria (mas
del 95%) estan protegidos.

En relacion con los tomadores de pélizas de HIC ajenos al proceso de cesion, he llegado a la
conclusién de que,
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basandome en el analisis que he realizado en los apartados 5 y 6 del presente informe,
destaco que:

(@)
(b)

(©)

(d)

las pdlizas permanecen en HIC después de la Cesion;

la cobertura de capital prevista de HIC practicamente permanece inalterada por la
Cesion y sigue en un confortable nivel de mas del 120 % de los requisitos
reglamentarios; las politicas sobre reservas y otros aspectos financieros no cambian
y, por tanto, la probabilidad de que HIC no sea capaz de cumplir integramente sus
respectivas obligaciones futuras sigue siendo remota;

los cambios en la gestion de reclamaciones, la posibilidad de presentar nuevas
reclamaciones, la proteccion de los datos del tomador de la pdéliza y los cambios en el
tratamiento general de los clientes como consecuencia de la Cesién no tienen
repercusion material sobre los tomadores actuales de HIC; y

la potencial repercusion del brexit y sus consecuencias no tiene ningun efecto en los
tomadores de polizas de HIC ajenos al proceso de cesién, puesto que no estan
expuestos a riesgos en el EEE.

En relacién con los tomadores de poélizas de HIC que participan en el proceso de cesion, he
llegado a la conclusién de que,

basdndome en el andlisis que he realizado en los apartados 5 y 6 del presente informe,
destaco que:

(@)
(b)

(©

(d)

(e)

las pélizas pasaran de HIC a HSA;

la cobertura de capital de HSA es similar a la de HIC antes de la Cesidn y sigue en
un confortable nivel de mas del 120 % de los requisitos reglamentarios; las politicas
sobre reservas y otros aspectos financieros no cambian, y por tanto, la probabilidad
de que HSA no sea capaz de cumplir integramente sus respectivas obligaciones
futuras es remota;

no se producen cambios sustanciales en la gestion de reclamaciones (y no se
produce cambio alguno, excepto en el caso de clientes de Irlanda), en la capacidad
de presentar nuevas reclamaciones, en la protecciéon de los datos del tomador y
tampoco hay cambios en el tratamiento general de los clientes como resultado de la
Cesion. Por otra parte, los puntos de contacto para los clientes seguiran siendo los
mismos, aunque la aseguradora que dé apoyo a su poliza haya cambiado.

En lo que respecta a si los tomadores que participan en el proceso de cesion tienen
actualmente acceso al FSCS:

0] los tomadores que actualmente disfrutan de proteccion del FSCS
conservaran ese derecho tras las Cesion, hasta que la pdliza se renueve; y

(i) los tomadores de polizas que actualmente no disfrutan de proteccion del
FSCS seguirdn sin beneficiarse de dicha proteccion tras la Cesion, y su
situacion no se verd negativamente afectada como consecuencia de la
Cesion.

La potencial repercusion del brexit sobre los tomadores de pélizas que participan en
el proceso de Cesion, en caso de que esta no se produjese, es que las podlizas en
proceso de cesién no podrian ser legalmente atendidas y en consecuencia no seria
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legalmente posible pagar reclamaciones validas. La Cesion elimina por completo este
riesgo, y por tanto crea un beneficio para ese tipo de tomadores de pélizas.

He considerado la Cesién y su probable efecto en cada uno de los grupos de tomadores. He
llegado a la conclusion de que el riesgo de que haya algin tomador que se vea
negativamente afectado por la Cesion Propuesta es lo suficientemente remoto como para
que sea adecuado proceder a la Cesion propuesta tal y como se describe en este informe.

Declaracion del Experto

2.10 Confirmo que he dejado claro qué hechos y cuestiones mencionadas en este informe se
encuentran dentro de mi campo de conocimiento, y cudles no. Confirmo la veracidad y
certeza de las que se encuentran dentro de mi campo de conocimiento. Las opiniones que
he expresado representan integra y fielmente mis opiniones profesionales sobre las
cuestiones a las que se refieren.

Philip Tippin

Miembro del Institute and Faculty of Actuaries
Socio, KPMG LLP

27 de julio de 2018
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3. Antecedentes

Hiscox Insurance Company Limited («HIC»)

3.1 HIC es una aseguradora autorizada en el Reino Unido, filial en plena propiedad de Hiscox
Insurance Holding Limited, y forma parte del Grupo Hiscox. La sociedad de cabecera es
Hiscox Ltd, una sociedad de cartera radicada en Bermuda que cotiza en el indice FTSE 250
de la Bolsa de Londres. En 1996, el Grupo Hiscox adquiri6 Economic Insurance Company y
cambié su nombre a Hiscox Insurance Company, con el objetivo de ampliar sus actividades
al exterior de Lloyd’'s y de suscribir riesgos especializados regionales. Suscribe seguros
generales y lineas personales y comerciales en particular. Las lineas personales incluyen
seguros de hogar, obras de arte y bienes de coleccion y vehiculos de motor de lujo de alto
valor. Las lineas comerciales se centran en pequefias y medianas empresas, en particular
seguros de responsabilidad profesional y otras responsabilidades, como el seguro de
practicas laborales y riesgos inmobiliarios. Suscribe operaciones en el Reino Unido, Irlanda y
los deméas estados de la UE, habitualmente a través de dos firmas de agencia filiales en
plena propiedad, HEUL y HUL.

Teniendo en cuenta la situacién de capital de Hiscox y el apoyo que presta a HIC, HIC tiene
una calificacion crediticia de A (Excelente) por parte de A.M. Best, de A (Sélida) de S&P, y de
A+ (Sélida) de Fitch, con activos netos por valor de 244 millones de GBP a finales de 2017.

El grafico que se recoge a continuacién muestra la estructura de grupo simplificada de las
entidades relevantes de Hiscox en el momento inmediatamente anterior a la Cesion.
Hiscox Group Structure pre-Transfer

Key
. Transfer Company

Hiscox Lid I:I Other selected enfifies
(Bermuda)

Hiscox SA Hiscox PLC Hiscox Insurance
Company (Bermuda) Lid
(Luxembourg} (UK} (Bermuda)
. I ]
Hiscox Holdings Hiscox Undenwriting Hiscox Insurance
Limited Group Services Limited Holdings Limited
(UK} UK
{UK) (LK)

]
Hiscox Undenwriting Hiscox Underwriting

. Limited Services Limited Hiscox Insurance
Company Limited
(UK) (UK) (UK}

Hiscox Europe
Underwriting Limited

T (UK)
Hiscox Veririeb AG
{Germany)

3.2 HIC esta autorizada por la PRA, regulada por la PRA y la FCA y, en consecuencia, es
miembro del FSCS.
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El FSCS es un programa establecido por la ley y financiado por miembros de la industria
britanica de servicios financieros. Ofrece compensacion a tomadores individuales de pdlizas
emitidas por aseguradoras britanicas en el Reino Unido o en otro estado del EEE que tengan
derecho a ser compensados en aplicacion de la FSCS en caso de impago por parte de la
aseguradora.

De conformidad con las reglas actuales del FSCS, las reclamaciones por responsabilidades
sujetas a seguro obligatorio 0 a seguro de responsabilidad profesional o las reclamaciones
que derivan de fallecimiento o incapacidad de un tomador debido a lesiones o enfermedad
estan protegidas al 100 % y otros tipos de pdlizas estan protegidas al 90%. Los contratos de
reaseguro, asi como los de seguros de Bienes en Transito, Maritimo, Aviacion y Seguro de
Crédito no estan cubiertos por el FSCS. Tal y como sefialo en la seccion 2.9, Hiscox calcula
gue menos del 5 % de las pdlizas que se ceden no estan cubiertas por el FSCS.

La siguiente tabla ofrece una panoramica de los resultados financieros anuales auditados de
HIC a 31 de diciembre de 2013 a 2017, expresados con criterios NIIF.

HIC {£'000) 2017 2016 2015 2014 2013

Met Earned Premium 337411 294,457 287,761 281,305 270,208
Profit/{Loss) after tax 8,411 25,732 25,136 13,412 23,980
Gross Insurance Liabilities 902,245 812,804 719,535 056,413 033,291
Other Liabilities 221,041 228,966 145,675 185,912 165,031
Total Liabilities 1,123,286 1,041,770 865,210 842,325 J98,322
Reinsurance Assets 456,467 412,300 346,211 302,226 276,833
Other Assets 910,260 904,500 788,297 784,261 772,239
Total Assets 1,366,727 1,316,800 1,134,508 1,086,487 1,049,072
MNet Assets 243,441 275,030 269,208 244,162 250,750

Fuente: Estados financieros; NIIF; cuentas de gestion

La siguiente tabla ofrece una panoramica del balance de situacién Solvencia Il a 31 de
diciembre de 2016 y 2017. El Balance de situacion de Solvencia Il valora los activos y
pasivos con criterios diferentes a los de NIIF. Esto se explica mas detenidamente en el
Apartado 3.12.

HIC (£'000) 2017 2016
Gross Solvency |l Technical Provisions 532,595 520,218
Risk Margin 17,017 16,164
Other Liabilities 71,936 78,927
Total Liabilities 021,568 615,308
Reinsurance Assets 240,648 242,906
Other Assets 051,262 660,009
Total Assets 891,910 902,914
Met Assets 270,342 287,600
Own Funds 270,342 247,600
SCR 193,323 184,737
Capital Cover Ratio 140% 134%

Fuente: Estados financieros; balances de situacién de Solvencia Il

Las cifras a 31 de diciembre de 2017 indican que HIC esta bien capitalizada y que tiene un
excedente de activo sobre pasivo, con un Coeficiente de cobertura de capital (el coeficiente
de Fondos propios a SCR, tal y como se define en el Apartado 5.9) del 140%. Los Fondos
propios de HIC a 31 de diciembre de 2016 eran 40 millones de libras esterlinas menos que el
activo neto, esto se debe a los dividendos previsibles que fueron pagados en dos tramos en
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febrero y mayo de 2017. Hay un dividendo de 35 millones de libras esterlinas previsto para el
segundo trimestre de 2018, suponiendo que no haya otros cambios sustanciales que
reduzcan la disponibilidad de Fondos propios, de modo que el Coeficiente de Cobertura de
Capital (tal y como se define en el Apartado 5.9) sera del 122 % en junio de 2018.

Programas de cesién de reaseguro

3.3 HIC ha contratado protecciones de reaseguro para mitigar sus riesgos de seguro. Estas
protecciones son del tipo de las empleadas por otras compafiias de seguro para los tipos de
operaciones de seguro suscritas por las Compafiias de la Cesion.

Incluyen reaseguro de Exceso de Pérdida («XL») para la cartera de Inmuebles y
Responsabilidades, asi como acuerdos de reaseguros de Cuota-Parte («QS») para las
carteras de Responsabilidad Patronal, Responsabilidad Profesional y Fianzas de
Construccion. La lista de coberturas no es exhaustiva, pero describe brevemente las
coberturas sustanciales que estan disponibles para ofrecer proteccion frente a nuevas
reclamaciones y acontecimientos. Estas protecciones de reaseguro estan contratadas con
compafiias ajenas al Grupo Hiscox.

HIC tiene un acuerdo interno del 70 % de QS con Hiscox Insurance Company Bermuda
(«HIB») en relaciébn con sus operaciones de Seguro de Responsabilidad, ademas de
cualquiera de las otras coberturas que se han mencionado anteriormente. De esta manera se
reducen las exposiciones punta en caso de reclamaciones por responsabilidades
superpuestas (en los casos en que un Unico acontecimiento puede provocar reclamaciones
en polizas de multiples lineas de seguro de responsabilidad). Para atenuar el riesgo de
crédito de contraparte asociado con reaseguros de tanto volumen, se han establecido
cuentas de garantia delimitadas, en respaldo de los pasivos asociados a este contrato.

Administracion de pdlizas y reclamaciones

3.4 Las operaciones realizadas por HIC se canalizan principalmente a través de HUL y HEUL,
intermediarios internos que tienen formalizados DAA con HIC tanto para suscripcion como
para reclamaciones. De acuerdo con el actual modelo operativo, HUL y HEUL formalizan
contratos de seguro entre los clientes e HIC, y HUL y HEUL pueden gestionar y liquidar las
reclamaciones en representacion de HIC en lo que respecta a riesgos en el Reino Unido y el
EEE.

HEUL presenta directamente a las sucursales europeas de HIC operaciones procedentes de
paises ajenos al Reino Unido y el EEE. Ofrece servicios operativos y de gestién de polizas
desde Lisboa y las sucursales en la UE para operaciones de HIC.

HUL dispone actualmente de una sucursal en Irlanda con un equipo de aseguradores y su
direccion regional; las actividades en Irlanda se gestionan actualmente como parte de la
organizacion britdnica. El equipo de tramitacibn administrativa esta radicado en Lisboa, y
cuenta con el equivalente a tres empleados a jornada completa, mientras que la gestién de
reclamaciones, las finanzas y la tecnologia de informacion son atendidas desde el Reino
Unido.

Sistema de oficina de localizacion de responsabilidad patronal («kELTO»)

3.5 El sistema ELTO ha sido organizado para proporcionar a los reclamantes, aseguradores,
tomadores de pdlizas y demds interesados acceso a una base de datos de pdlizas de
responsabilidad patronal («EL») a través de un motor de busqueda en linea. El sistema
puede usarse, por ejemplo, para localizar a la aseguradora de una antigua empresa en la que
el reclamante haya sufrido lesiones o enfermedad provocadas por el anterior empleo. ELTO
exige que todas las aseguradoras transmitan los datos de todas las pdélizas de
responsabilidad patronal, nuevas y renovadas desde abril de 2011 y los de cualquier poliza
anterior a esa fecha con cargo a la cual se hayan presentado nuevas reclamaciones después
de dicha fecha. HIC es miembro del ELTO y HSA se dara de alta en el ELTO en lo relativo a
la exposicién en el Reino Unido suscrita en Irlanda.
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Hiscox SA («<HSA»)

3.6

3.7

3.8

HSA es una filial europea de Hiscox Ltd, constituida como resultado de la necesidad de HIC
de seguir suscribiendo operaciones de seguro y de atender a las operaciones de seguro
preexistentes en el EEE tras el brexit.

HSA esta constituida en Luxemburgo, donde cuenta con autorizacién para operar, y esta
regulada por la CAA. HSA debe constituir reservas técnicas para todos los pasivos
derivados de los contratos de seguro que hayan sido formalizados en todas sus actividades
de seguros. Tales reservas técnicas deben estar cubiertas en todo momento por activos
equivalentes y correspondientes («Activos segregados») depositados en un banco custodio
en virtud de un acuerdo estandar tripartito entre la compafiia aseguradora, el banco custodio
y la CAA. Los Activos segregados constituyen un conjunto de activos separado, que debe
estar claramente segregado de los restantes activos y pasivos de la compafiia de seguros.
Los Activos segregados se destinan, con prioridad y preferencia absoluta, a garantizar el
pago de las reclamaciones de seguros pagaderas por la empresa de seguros a sus
acreedores por seguros. Si la empresa de seguros deviene insolvente, los acreedores de
seguro ven satisfecho su crédito con Activos segregados, de manera preferente y con
prioridad sobre otros acreedores.

Los tomadores tienen acceso a un Defensor del Asegurado, gestionado por la ACAy el ULC
y pueden dirigir sus quejas directamente a la CAA.

En lo que respecta a las reclamaciones relativas a la sucursal britdnica de HSA, los
tomadores tendran acceso al FOS. El FOS (Servicio del Defensor del Cliente Financiero) es
un organismo publico independiente que aspira a resolver las controversias entre personas
fisicas y empresas de servicios financieros britanicas. Puede dictar laudos de compensacion
en favor de los tomadores de polizas. Unicamente los tomadores de poélizas que constituyan
operaciones llevadas a cabo en el Reino Unido pueden presentar reclamaciones ante el
FOS.

El Defensor del Asegurado descrito en este parrafo es el equivalente luxemburgués al FOS,
en relacién con las comparfiias de seguros.

Expongo mas detalladamente las diferencias en la proteccion a los tomadores de poélizas
entre Luxemburgo y el Reino Unido en el apartado 4.19.

En la fecha del presente informe, HSA no habia suscrito ninguna péliza. Se tiene la intencion
de que HSA comience a suscribir renovaciones en la UE de la cartera de HIC y nuevas
operaciones a partir de la Fecha de entrada en vigor de la Cesién.

Actividades de seguro de las Sociedades cedidas

3.9 Como consecuencia de la Cesién, todos los pasivos de seguros, obligaciones y
reclamaciones pendientes relativos a pélizas del EEE, junto con los riesgos del EEE
actualmente cubiertos en virtud de pdélizas ajenas al EEE, asi como algunos otros activos y
pasivos de HIC, seran cedidos a HSA.

La siguiente tabla muestra mediciones comparativas de las Compafiias de la Cesion en la
tltima fecha auditada disponible. La informacién sobre reclamaciones abiertas de HIC se
ofrece a modo indicativo sobre los volimenes de reclamaciones pendientes que se ceden a
HSA. La informacion sobre reservas de todas las Companiias de la Cesién se ofrece para dar
una perspectiva del volumen de las entidades afectadas.
€1=£0.88 ‘ Current Transferring
(£'000) Gross

Open Claim Outstanding Q42017 Gross Q4 2017 Net (of| OpenClaim  Gross Outstanding Q4 2017 Gross Q4 2017 Net (of

Numbers as at Claims as at TPs as at RI) TPs as at Numbers as at Claims as at TPs as at RI) TPs as at

31 Jan 2018 31Jan 2018 31 Dec 2017 31 Dec 2017 31 Jan 2018 31 Jan 2018 31 Dec 2017 31 Dec 2017
HIC UK 284,157 180,198 347,726 163,661 12,755 24,940 42,325 11,157
HIC Europe 184,869 128,286 176,603 128,286
Total 284,157 180,198 532,595 291,947 12,755 24,940 218,928 139,443
Fuente: Informacion de la direccion
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La siguiente tabla muestra el nimero de pdlizas que se ceden de HIC a HSA, dividido en
lineas de negocio, e identifica, en funcion de las regiones de suscripcion, si las pélizas estan
vivas 0 ya han expirado (podlizas «extendidas»). Se debe tener en cuenta que una pdliza

puede incorporar multiples lineas de actividad, y por tanto, el nimero total de lineas de
actividad que se cedan sera superior al numero total de poélizas que se cedan. Por ejemplo,
una poliza que tenga las lineas de actividad HIC UE Responsabilidad General e HIC UE
Responsabilidad Profesional se contaria dos veces en la siguiente tabla, pero Unicamente
una en los calculos sobre pélizas del resto del documento.

Line of Business (UK & Ireland) UK Live UK Tail Ireland Live Ireland Tail Block Booked  No. Transferring
HIC UK&I Business Interruption 0 o o 0 754 754
HIC UK&I Commercial Property 905 898 5,641 6,064 3,801 17,309
HIC UK&I Cyber 26,848 o 945 0 0 27,793
HIC UK&I Employers Liability 2,888 1,065 8,469 8,607 3,059 24,088
HIC UK &I Fine Art 38 82 17 22 0 159
HIC UK&I Household 3,361 25,360 1,883 4,471 0 35,081
HIC UK &I Management Liability 22,009 114 1,213 2 754 24,002
HIC UK&I Motor Liability 27 o 7 o 0 34
HIC UK &I Motor Property 27 o 7 0 0 34
HIC UK&I Legal Protection o o o o 1,502 1,502
HIC UK&I Personal Accident 0 i} o 0 1,506 1,506
HIC UK&I PI 4,444 0 6,247 0 6,448 17,139
HIC UK&I Public Liability 1,255 4,334 10,137 10,070 6,407 32,203
HIC UK&I Surety 0 i} 35 129 13,243 13,407
HIC UK&I TMT 59,764 o 1,312 0 0 61,076
HIC UK &I Travel 0 0 0 0 2| 2
Total (UK & Ireland) 121,566 31,859 35,913 29,365 37,476 256,179

Line of Business (EEA) EU Live EU Tail No. Transferring
HIC EEA Commercial Property 10,968 6,991 1,447 19,406
HIC EEA Cyber 5,488 739 o 6,227
HIC EEA Fine Art 6,135 10,172 63 16,375
HIC EEA General Liability 63,916 29,979 ] 08,805
HIC EEA Household 31,293 48,990 10,042 090,327
HIC EEA Management Liability 27,033 13,481 4,142 44,656
HIC EEA Motor Liability & Property 0 ] 41,521 41,521 |
HIC EEA Motor Property 3,093 4,097 1,251 9,041
HIC EEA Personal Accident 0 0 686 6806
HICEEA PI 35,130 23,401 12,424 96,955
HIC EEA Surety 100 5,196 ] 5,296
HIC EEA TMT 33,662 13,281 3,401 56,344
Total (EEA) 242,420 168,327 74,982 485,729

Fuente: Informacion de la direccion

También he de destacar que las cifras de pdlizas de Jersey son las siguientes:
e 378 pdlizas vivas de Jersey, de las que 350 tienen exposicion a la UE, con 350 pélizas
incluidas en la columna ‘Vivas GB’ en la tabla anterior;

e 302 podlizas vencidas de Jersey, de las que 244 tienen exposicion a la UE, con 244
pdlizas incluidas en la columna «Extendidas GB» en la tabla anterior; y

e 403 polizas canceladas de Jersey, de las que 370 tienen exposicion a la UE, con 370
polizas incluidas en la columna «Extendidas GB» en la tabla anterior.

3.10 Operaciones suscritas por HIC
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HIC suscribe operaciones de seguros generales y, en particular, de lineas personales y
comerciales. Las lineas personales incluyen seguros de hogar, obras de arte y bienes de
coleccion y vehiculos de motor de lujo de alto valor. Las lineas comerciales se centran en
pequefias y medianas empresas, en particular seguros de responsabilidad profesional y otras
responsabilidades, como el seguro de practicas laborales y riesgos inmobiliarios. Suscribe
estas lineas por toda Europa.

3.11 Combinacién de tomadores

Como se puede apreciar en las tablas del anterior apartado 3.9, hay un importante nimero
de pdlizas que se ceden en las que los tomadores eran clientes individuales, en vez de
empresas. Un subconjunto de estos tomadores, junto con algunos de los clientes
empresariales de menor tamafio, cumpliran los requisitos para disfrutar actualmente de
proteccion del FSCS. Teniendo en cuenta el numero de tomadores de ese tipo que tiene
HIC, en mi andlisis del Apartado 5 del presente informe consideraré los intereses de los
tomadores protegidos por el FSCS por separado de los de los clientes que no tienen esa
proteccion.

Capital prudencial minimo

3.12 Las Compaiiias de la Cesion estan actualmente sujetas a un régimen de capital prudencial
que exige que superen unos requisitos de solvencia de capital calibrados para garantizar que
los tomadores estén seguros, con un nivel de confianza del 99,5 % sobre los potenciales
futuros resultados de responsabilidades a un afio vista.

Forma parte del nuevo régimen reglamentario de la UE para compafias de seguros conocido
como Solvencia Il que fue introducido y entr6 en vigor el 1 de enero de 2016.

Este régimen también impone estos otros requisitos esenciales:

e |as entidades de seguro deben calcular su requisito de capital de Solvencia Il, Capital de
solvencia obligatorio (SCR), empleando una serie de reglas especificadas en la
legislacion de la UE (la «Férmula estandar») o, previa autorizacién de su regulador,
utilizando un modelo de Capital econémico desarrollado internamente (un «Modelo
interno»). En cualquier caso, los determinantes del capital minimo estan relacionados
con la naturaleza de los riesgos de la entidad regulada, lo que incluye el riesgo de
inversion relacionado con el mercado, el riesgo de seguro derivado de nuevas
operaciones o de responsabilidades existentes, y otros riesgos empresariales, como el
riesgo de crédito y el riesgo operativo.

e Tanto HIC como HSA calculan su SCR empleando el método de Férmula estandar.
Actualmente no hay planes de que ninguna de las dos entidades vaya a solicitar la
aprobacion del Modelo interno en un futuro préximo, por lo que el SCR de cada una de
ellas seguird estando basado en la Formula estandar durante un futuro previsible.

e Los requisitos de fondos propios se definen en términos de SCR y de Capital minimo
obligatorio («MCR»). Los requisitos se calculan a partir de una férmula compleja basada
en partidas como provisiones técnicas, primas suscritas, reaseguros, impuestos diferidos
y gastos de administracion.

e El método con el que se calculan los balances de entidades de seguros y la definicion de
capital a efectos reglamentarios se basan actualmente en mediciones principalmente
econdmicas del activo y del pasivo, mas que en mediciones de base contable.

e Se han introducido una serie de requisitos minimos relativos a la gobernanza de las
entidades de seguros y a su transparencia (conocidos como «Pilar 11» y «Pilar Ill»), que
incluyen la exigencia de llevar a cabo y documentar una valoracién de riesgos ORSA.

© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 21 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico



Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesion de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company
Ltd y Hiscox SA

e En el caso de que los recursos disponibles de una aseguradora se reduzcan por debajo
del SCR, los supervisores deben emprender medidas con el objetivo de restaurar la
situacion financiera al nivel del SCR lo antes posible. No obstante, en el caso de que la
situacién financiera de la aseguradora siga deteriorandose, el nivel de intervencion del
supervisor se intensificara progresivamente. El objetivo de esta «escala de intervencion
del supervisor» consiste en identificar a las aseguradoras con problemas antes de que se
materialice una grave amenaza para los intereses de los tomadores de seguros. Si, a
pesar de la intervencion del supervisor, los recursos disponibles de la aseguradora
guedan por debajo del MCR, se desencadenara la «intervencion definitiva del
supervisor». Esto significa que se podrian ceder los pasivos de la aseguradora a otra
aseguradora, que se retiraria la licencia a la aseguradora, que la aseguradora quedaria
cerrada a nuevas operaciones y que sus operaciones vigentes se liquidarian.

He de hacer las siguientes advertencias:
e Luxemburgo también esta sujeta a la reglamentacién de Solvencia .

e He revisado los célculos que las Compafiias de la Cesion han realizado con la Férmula
estandar de Solvencia Il para comparar las diferencias relativas de situacién de los
tomadores antes y después de la cesidn de pasivos. En el apartado 5.9 que figura a
continuacion se examina la adecuacion de este método y se describe mas
detalladamente este analisis.

e He considerado las pruebas de resistencia incluidas en la ORSA elaborada por HIC en
cada una de las Compafiias de la Cesion para determinar las pruebas de resistencia que
deben aplicarse cuando se considere la seguridad de los tomadores en relacion con
cada grupo de tomadores en el apartado 6 que figura a continuacion.

Politica de gestion de capital

3.13 HIC tiene como objetivo un Coeficiente de cobertura de capital superior al 120 % de capital
disponible SII a SCR SllI en condiciones operativas ordinarias. En el momento de
constitucién, se espera que HSA aplique la misma politica de gestion de capital.

3.14 HIC no tiene una politica de dividendos especifica; no obstante, los pagos de dividendos se
calculan respecto de los fondos excedentarios que superan el capital minimo acordado para
HIC, tomando las medidas necesarias para el cumplimiento de las normas de SCR. Se
espera que HSA siga la misma politica.

3.15 Los niveles de cobertura de capital reglamentario minimo derivados implicitamente de las
apetencias de riesgo de las politicas de gestion de capital previstas para ambas Compariias
de la Cesién exceden en medida suficiente los minimos reglamentarios, de modo que la
probabilidad de impago al tomador sigue siendo una posibilidad remota.

Garantias/acuerdos de distribucién de riesgos

3.16 HIC y HSA han confirmado que actualmente no hay mas acuerdos de distribucién de riesgos
0 garantias en vigor que los acuerdos de reaseguro que se han descrito en el apartado 3.3.

Obligaciones del Plan de pensiones

3.17 La empresa legalmente obligada a financiar el plan de pensiones de prestaciones definidas
del personal que presta servicios a las Compafiias de la Cesién es la empresa de servicios
Hiscox Underwriting Group Services Limited («<HUGS»), y no HIC ni HSA. La empresa
legalmente obligada patrocina el plan y es responsable ante la ley de su financiacién. La
direccion de Hiscox me ha informado de que HIC no ha mantenido relacién de empleo con
ninguno de los miembros del personal que tienen derecho a participar en el programa de
pensiones desde el 1 de abril de 2001, y que HSA nunca ha empleado a esos miembros del
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personal. El plan esta cerrado para nuevos participantes desde el 31 de diciembre de 2000 y
para consolidaciones futuras de prestaciones desde el 31 de diciembre de 2006.

Hiscox PLC, la matriz de HUGS ha proporcionado a HUGS una garantia, que he examinado,
y que estipula que, si HUGS no cumpliese sus obligaciones respecto del Plan, Hiscox PLC
cubriria los primeros 50 millones de libras esterlinas de cualquier responsabilidad resultante.

Historicamente, el 37,1 % de las variaciones del superavit o déficit han sido repetidas a HIC
como gasto de explotacién, no obstante, tengo entendido, a partir de un asesoramiento
juridico externo prestado a HIC (que he leido) que esto no origina un derecho a repetir contra
esta entidad. En cuanto al futuro, la direccion de Hiscox me ha comunicado que no habra
repeticion contra HIC, por lo que la seguridad de los tomadores de HIC y HSA no deberia
verse afectada por ninguna potencialidad futura del plan de pensiones.

No obstante, los especialistas en pensiones de mi equipo me han indicado que el Regulador
de Pensiones tiene amplios poderes en caso de impago, y que podria recurrir a otros
miembros del Grupo Hiscox para recaudar fondos, por lo que he considerado adicionalmente
la repercusién de un acontecimiento extremo sobre el plan de pensiones. Esto se explica
maés pormenorizadamente en el apartado 5.7.
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4. Efectos de la Cesidén

¢, Como se realiza la Cesion?

¢, Qué polizas se cederan a HSA?

4.1 HIC empleara tres factores principales para determinar qué polizas deben ser cedidas de
HIC a HSA.

La primera consideracion es el lugar en el que se ha suscrito la pdliza; si la péliza ha sido
suscrita inicialmente en una de las sucursales de HIC en el EEE, sera cedida a HSA.

A continuacién, HIC considera la ubicacién del riesgo del tomador principal/sede social;
si la ubicacion del tomador principal esta en el EEE, la pdéliza sera cedida a HSA. En el
Anexo 5 del presente informe se define el concepto de tomador principal.

La dltima consideracion es la ubicacién del riesgo. En este caso se sigue la definicion de
ubicacion del riesgo de Solvencia II; por ejemplo, si una poliza ofrece cobertura a un
inmueble francés, el riesgo inmobiliario y cualquier cobertura afin se considera riesgo
francés. Las podlizas que Unicamente tengan riesgos en el EEE seran cedidas a HSA. En
el caso de pdlizas que cubran riesgos en multiples ubicaciones (denominadas en lo
sucesivo riesgos repartidos), el componente del EEE de la péliza serd cedido a HSA,
mientras que las coberturas del Reino Unido y el Resto del Mundo permaneceran en
HIC.

A efectos aclaratorios, la pdliza se cedera si esta incluida en cualquiera de las categorias
anteriores; no es necesario que satisfaga todos los criterios.

Colectivamente, me refiero a las pdlizas que se ceden de HIC a HSA como las poélizas
que se ceden. Y empleo la expresion pdlizas que no se ceden para referirme a las
poélizas que permanecen en HIC.

Efectos financieros de la Cesion

Efecto de la Cesion en la estructura del Grupo Hiscox

4.2 Como consecuencia de la Cesion, las obligaciones de seguro relativas a las pélizas que se
ceden y a algunos otros activos y pasivos de HIC se cederan a HSA.

El grafico con la estructura simplificada del grupo tras la Cesion muestra la estructura de
Hiscox, destacando las entidades que conservaran obligaciones de seguro después de la
Cesion.
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Hiscox Group Structure with Mergers and Transfer Shown
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Se debe tener en cuenta que con anterioridad a la Cesibn mencionada se produciran
fusiones transfronterizas que fusionardn a HAG en HEUL y después a HEUL en HSA.
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La repercusion de las fusiones transfronterizas (la de HAG y HEUL, y la de HEUL y HSA que
se muestran en los anteriores graficos de estructura) es dual. La fusion de HAG en HEUL es
un ejercicio de racionalizacién; HAG es una antigua sociedad intermediaria de Hiscox que
presentaba operaciones en Alemania. Lleva cierto tiempo en liquidacion. HEUL es
actualmente la intermediaria que presenta operaciones a las sucursales europeas de HIC. Al
fusionarse en HSA, se ceden a HSA los derechos de renovacién de las pélizas presentadas
por HEUL. No hay riesgos conocidos de ventas abusivas o similares que se cedan como
parte de las fusiones transfronterizas en HSA. Aunque existen riesgos hipotéticos que
podrian cristalizar en periodos futuros, ninguno de ellos ha sido identificado por Hiscox.
Como tales riesgos son hipotéticos y en este momento no se han identificado casos
especificos, no he dado ulterior consideracion explicita a estos riesgos en mi andlisis. He de
advertir, no obstante, que en la metodologia de Solvencia Il hay una consideracion de los
riesgos operativos en el calculo del SCR de una empresa, por lo que hay un cierto margen
para riesgos futuros todavia no identificados que deben cubrirse.

A efectos aclaratorios, HSA conservara la misma razén social y naturaleza juridica tras la
Cesion y las fusiones transfronterizas. Los balances de situacion iniciales de HSA a los que
me refiero en este informe ya incluyen previamente la repercusién de las fusiones
transfronterizas.

Efecto de la Cesion en los balances de situacién de la Compafia de la Cesion

4.3 He realizado mis andlisis basados en cifras a 31 de diciembre de 2016 y a 31 de diciembre
de 2017, asi como en las cifras previstas para 1 de enero de 2019, 31 de diciembre de 2019
y 31 de diciembre de 2020, a los efectos de este informe. Actualizaré los andlisis para que
reflejen la informacion financiera trimestral mas reciente, mediante un informe
complementario cuando tales cifras actualizadas estén disponibles.

4.4 Las siguientes tablas muestran las proyecciones sobre la posicion financiera con criterios
NIIF de las Compafiias de la Cesion tras la Cesion, atendiendo a la situacion financiera de
las Compafiias de la Cesion a 1 de enero de 2019, 31 de diciembre de 2019 y 31 de
diciembre de 2020, suponiendo que todos los activos y pasivos relacionados en cada fecha
se cediesen a HSA:

All figures in £
As At 01 lanuary 2019 As At 31 December 2019 As At 31 December 2020
HIC ([pre-  HSA (pre- HIC [post- HSA (post- HIC (post- HSA (post- HIC (post- HSA (post-
IFRS Balance Sheet (£'000) Transfer) Transfer) Transfer)  Transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer)
Assets
Financial Investments & Cash 588,310 47,673 367,804 130,014 409,355 122,011 465,431 130,961
Unearned Reinsurance Premiums 165,639 - 115,188 82,764 137,763 51,143 163,471 103,930
Reinsurance Claims Qutstanding 343,734 - 232,480 220,593 258,178 240,087 290,002 262,768
Insurance Debtors 200,021 76,614 162,172 51,460 186,949 58,431 215,493 66,877
Reinsurance Debtors 21,260 - 13,731 6,705 15,952 7,658 19,594 8,679
Other Debtors 5,949 3,831 2,385 8,394 2,741 3,530 3,163 10,888
Prepayments and Accrued Income 136,357 - B3,428 37,384 BB, 220 42,441 95,796 48 186
Total Assets 1,462,270 128,118 977,189 537,325 1,099,158 571,301 1,252,950 632,290
Liahilities
Unearned Premium Reserve 356,240 - 241,184 115,646 277,547 127,674 320,217 146,195
Claims Outstanding 640,909 - 397,716 243,193 439,743 264,940 489 462 290,163
Insurance Creditors 28,531 61,465 21,250 7,281 24,653 8,316 28,778 5,407
Reinsurance Creditors 71,421 - 50,538 48,572 58,165 35,613 69,579 40,624
Other Creditors 67,828 25,396 56,074 24,068 58,560 27,323 62,616 20,690
RI DAC 73,523 - 52,027 31,661 61,006 35,944 72,540 40,438
Other Liabilities 9,691 - 8,407 1,283 - 3,386 9,388 3,672
Total Liabilities 1,248,744 86,861 827,206 472,104 920,184 503,197 1,052,982 560,196
Net Assets 213,526 41,256 149,983 65,221 178,974 68,104 199,968 72,093
Fuente: Estados financieros; NIIF; Informacion de la direccion.
El patrimonio neto de HIC se reduce de 213,5 millones de GBP a 150,0 millones de GBP tras
la Cesion, aunque esta previsto que no todos los dividendos a través de los cuales se
instrumentard dicho cambio se habran materializado para el 31 de diciembre de 2018. EIl
saldo, aunque se espera que se abone, estaria disponible para cubrir acontecimientos que se
produjesen entre la fecha del presente informe y la Fecha de entrada en vigor. Volveré a
examinar esta cuestion en mi informe complementario antes de la Vista de sanciones
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definitiva. El balance de situacion de HSA anterior a la Cesion refleja el activo y el pasivo de
HAG y HEUL que se han fusionado en la entidad; en esta etapa todavia no ha suscrito
ninguna operacion de seguro. El incremento de HSA y el balance de activos se ceden a HIB
al amparo del acuerdo de aumento de reaseguro que se expone en el apartado 4.8. Las
partidas de reaseguro cambian en términos agregados por el aumento de la cesién a HIB
(que se debate en el apartado 4.8 que figura a continuacion).

4.5 Las siguientes tablas ilustran la posicion financiera con criterios de Solvencia Il prevista para
las Compariias de la Cesion a 1 de enero de 2019, 31 de diciembre de 2019 y 31 de
diciembre de 2020, tras la Cesion.
All figures in £000s
£1=€0.88 As At 01 January 2019 As At 31 December 2019 As At 31 December 2020
HIC (pre- HSA (pre- HIC (post- HSA (post- HIC (post- HSA (post- HIC (post- HSA (post-
Solvency Il Balance Sheet Transfer) Transfer)** Transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer)
Assets
Investment and Cash 635.0 29.3 410.5 121.7 451.3 116.9 507.6 131.4
Reinsurer's Share of Technical Provisions 308.7 215.2 225.2 243.4 266.7 276.1 293.1
Receivables 19.6 12.9 12.6 17.9 14.5 20.3 16.7 23.2
Other 0.0 - - - - - -
Total Assets 963.2 42.2 638.3 364.8 709.3 403.9 800.5 447.7
Liabilities
Technical Provisions (excl. Risk Margin) 615.4 384.4 280.5 428.7 304.7 480.5 336.8
Risk Margin 17.9 9.9 3.2 10.8 2.2 11.9 2.5
Insurance and Reinsurance Payables - - - - - -
Payables (trade, not insurance) 67.8 25.4 56.1 27.4 58.6 311 62.6 33.8
Solvency Il DTL Adjustment 7.4 5.6 (5.8) 6.1 (4.1) 6.8 (3.1)
Other 9.7 8.4 1.5 8.8 3.9 9.4 4.2
Total Liabilities 718.2 25.4 464.4 306.9 513.0 337.8 571.3 3743
Net Assets 245.0 16.8 174.0 57.9 196.3 66.0 229.2 73.4
Eligible Own Funds 245.0 174.0 57.9 196.3 66.0 229.2 73.4
SCR 2019 * 215.9 143.6 48.4 163.7 54.9 189.1 59.5
Capital Cover Ratio 2019 * 113% 121% 120% 120% 120% 121% 123%
Capital Cover Ratio (HIC 2018 SCR) 127%
* HIC pre-Transfer 2019 ratios calculated as though Brexit were not happening and the business could continue to underwrite as now for comparison with the sum of the parts
** HSA does not have a pre-Transfer Solvency Il balance sheet as it has not underwritten insurance business. These numbers reflect the balance sheet after the cross-border mergers re-expressed in Solvency Il terms
Fuente: Balances de situacion de Solvencia Il.
La tabla también muestra los Fondos propios computables de cada entidad (es decir, el
capital disponible que se emplea para calcular la cobertura de capital a efectos de la
regulacion Solvencia Il). En este caso particular, HIC y HSA no tienen fondos delimitados que
restrinjan la parte de su patrimonio neto que pueden aportar a su situacion de capital. Una
vez mas, la situacién de HSA anterior a la Cesion esta compuesta por el activo y el pasivo
fusionado de HAG y HEUL, y aparece expresado en términos de Solvencia Il - no tiene, en
términos estrictos, un balance de situacién de Solvencia Il anterior a la Cesion.
Esta previsto que HIC y HSA dispongan de capital equivalente a un Coeficiente de Cobertura
de Capital del 120 % al 123 % tras la Cesion, a lo largo del periodo que va del 1 de enero de
2019 al 31 de diciembre de 2020. Con anterioridad a la Cesidn, esta previsto que HIC tenga
un Coeficiente de Cobertura de Capital del 127 % a 31 de diciembre de 2018, atendiendo a
los célculos de SCR realizados en 2018. También he mostrado el Coeficiente de cobertura
de capital de HIC si el SCR de 2019 se calculase con los mismos criterios que el SCR de
2018. En este célculo parte de la hipétesis de que HIC puede seguir suscribiendo
operaciones en el EEE tras el 29 de marzo de 2019; actualmente, esto no es asi, pero
permite establecer comparaciones naturales para el reparto de capitales minimos de las
empresas posterior a la Cesion. Este ratio es del 113%, aunque en esa cifra se computa el
dividendo pagado en junio de 2018, que anticipa esta Cesion (a partir del supuesto de que
HIC no podra suscribir operaciones en el EEE después del 29 de marzo de 2019).
Los anteriores balances de situacion de Solvencia Il no cuadraban si se sumaban todas las
partidas antes y después de la Cesidn. Los motivos principales de ese descuadre son:
e Cambios de situacion de capital - el capital minimo de HIC se reducird
sustancialmente a causa de la pérdida de las suscripciones en el EEE y HSA
serd capitalizada adicionalmente. Por lo tanto, y a causa de las menores
necesidades de capital de HIC, pagara un dividendo al Grupo Hiscox. El efecto
© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 27 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico




Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesion de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company

Ltd y Hiscox SA

neto de todo ello es una reduccion del efectivo y las inversiones generales de
41,7 millones de GBP.

e Cambios de los acuerdos de reaseguro - cancelacion del acuerdo comercial de
cuota parte del 70 % existente entre HIB e HIC aplicable a las pélizas que se
ceden; seguira vigente para las pdlizas de HIC que no se ceden. Seran
reemplazados por una cesion del 90 % de la cartera de siniestros en todos los
riesgos existentes (no solo en los comerciales). También se implementara un
nuevo acuerdo de cuota parte del 90 % para los nuevos riesgos suscritos en
HSA. Estos cambios se exponen mas detalladamente en el apartado 4.8 que
figura a continuacion. Estos cambios afectan a la mayoria de partidas de
ingresos brutos del activo.

e Otros ajustes secundarios (principalmente, cancelaciones intragrupo).

El margen de riesgo es una cantidad que debe incluirse, segun las estipulaciones de
Solvencia Il, en las reservas técnicas. Esta disefiado para abordar el riesgo de que los
exigibles por reclamaciones se deterioren mas de lo previsto en los calculos de capital
minimo, que Unicamente tiene en cuenta los riesgos de deterioro durante un periodo de un
afo, en vez de considerar todo el plazo hasta el vencimiento de los exigibles. Como parte de
mi trabajo he examinado los documentos que contienen el calculo del margen de riesgo de
HIC, y la metodologia empleada en ese calculo, como base de las cifras de margen de riesgo
incluidas en los balances de situacién de Solvencia Il que se me han facilitado para que los
use en mi Informe. Estoy convencido de que los célculos son compatibles con las reglas de
Solvencia Il, y dejo constancia de que los célculos de HIC han sido auditados a 31 de
diciembre de 2016 y a 31 de diciembre de 2017.

Coste y repercusion fiscal de la Cesion

4.6

4.7

He recibido el analisis interno realizado por HIC acerca de los posibles resultados tributarios
de la Cesion. Aunque HIC no puede confirmar el importe de las obligaciones tributarias que
pueden surgir de la Cesidn, entiendo que Hiscox se ha comprometido a inyectar capital tanto
en HIC como en HSA para que cualesquiera obligaciones tributarias que puedan surgir no
tengan un efecto desfavorable sustancial en los tomadores. Los asesores tributarios de
Hiscox me han presentado un analisis que muestra las estimaciones en el peor escenario de
las potenciales obligaciones tributarias desencadenadas por la Cesién, que resultan ser
ligeramente superiores a 13 millones de GBP, y que existen potenciales medidas de
atenuacién que reducirian dicho importe. Es una parte muy reducida de los activos
disponibles del grupo Hiscox, asi que estoy convencido de que, incluso en el peor escenario,
solo existe un riesgo remoto para los balances de HIC y HSA derivado de obligaciones
tributarias que cristalicen como resultado de la Cesion.

Entiendo que la mayoria de los costes asociados a la Cesion se generaran con
independencia de que la Cesién siga o no adelante, puesto que la mayoria de estos costes
se refieren a actividades que tienen lugar antes de la vista de autorizacién de la Cesion (por
ejemplo, los costes de los honorarios de asesoria juridica y de comunicaciéon con los
tomadores). Por lo tanto, no identifico costes adicionales significativos derivados de la
implementacién de la Cesién. HIC pagara estos costes.

Cesion de Reaseguro

4.8

En una cesion “Part VII” en la que se transfieren cesiones de reaseguro, existe el riesgo de
que los reaseguradores ajenos al grupo de las Compariias de la Cesién cuyos contratos no
estén regidos por el derecho inglés no reconozcan la Cesién y nieguen el pago de futuros
recobros via reaseguro. Sin embargo, todos los contratos de cesién de reaseguro relevantes
para esta Cesion estan regidos por el ordenamiento juridico inglés, asi que este riesgo es
inexistente en este caso.

Los contratos de reaseguro formalizados en 2018 (que incluyen todos los contratos que
cubren los riesgos europeos) cubren actualmente a HSA, ademas de a HIC; en estos
contratos, HSA aparece como una sociedad nombrada y cubierta del Grupo Hiscox, y una
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consecuencia de esto es que cuando reciba pélizas a través de la Cesion, estaran
automaticamente cubiertas por los contratos. Como algunas colocaciones comienzan durante
el afio, también se ofrece cierta cobertura para operaciones suscritas durante 2019. Los
contratos de reaseguro formalizados en 2017 y con anterioridad no cubren a HSA, puesto
gue fueron firmados antes de la fecha en la que se propuso la Cesién por primera vez.

En las colocaciones en las que Unicamente HIC esta cubierta, HSA sera afiadida como
clausula adicional a los contratos de reaseguro existentes, como parte de la Cesion.

Como resultado de la Cesion, también se realizaran ciertas modificaciones a los acuerdos
internos de cuota parte que se enumeran a continuacion:

¢ Aungue las operaciones de HIC seguiran estando cubiertas por el acuerdo de cuota parte
del 70 % de responsabilidad con HIB, se suscribira un nuevo contrato de HSA con HIB,
gue entrara en vigor a partir del momento en que HSA comience a suscribir.

e La proporcion cedida a HIB en virtud del nuevo contrato de HSA seréa del 90 % y cubrira
todas las lineas de operaciones y no solo la responsabilidad; esto ayudara a reducir las
exposiciones agregadas maximas de inmuebles a riesgos catastroficos.

e También habra un cambio en la cadena de garantias: mientras que el contrato de cuota
parte de HIC esta protegido con cuentas de garantia delimitadas, el nuevo contrato de
cuota parte de HSA operara con arreglo al método de «retencién de fondos», segun el
cual no se pagaran primas a HIB hasta que hayan pasado 36 meses, momento en el cual
devendra pagadero el saldo de primas menos reclamaciones esperadas. Esto garantiza
que HSA disponga del dinero para abonar las reclamaciones brutas a medida que se
presentan hasta que los siniestros del contrato tengan la entidad suficiente para que
pase a ser deficitario. A 31 de diciembre de 2017, los activos netos de HIB ascienden a
865 millones de USD.

e Adicionalmente habra una cesion de cartera de siniestros de HSA a HIB que cubra los
riesgos de HIC que se ceden. Esto supondra un contrato de cuota parte del 90 % con
HIB relativo a las obligaciones existentes que se ceden de HIC a HSA, es decir, 379,4
millones de GBP. Este contrato también operaré con criterios de retencién de fondos, y al
ser un reflejo del contrato de cuota parte de HSA, atenuara los potenciales riesgos de
contraparte de HIB. También se implementara un nuevo contrato de cuota parte del 90 %
para los nuevos riesgos suscritos en HSA.

Dividendos y estructura de capital

4.9 No se producira modificaciébn alguna con respecto a la politica de gestiébn de capital de
ninguna de las Compafiias de la Cesién como consecuencia de la Cesion.

Efectos no financieros de la Cesidn

4.10 En este apartado considero las areas que un tomador puede haber considerado a la hora de
contratar la pdliza original, y respecto de las cuales, por tanto, tiene expectativas razonables
a lo largo de todo el ciclo vital de su pdéliza y de sus reclamaciones, en su caso. En particular,
he considerado la calidad y la cultura de la gestion ejecutiva de las Compafiias de la Cesion
(en el sentido de que determina el tono y la cultura de la compafiia) la gestibn de
reclamaciones, la facilidad de acceso a la compafiia en relacion con reclamaciones o con la
administracion de la poliza, la ciberseguridad, en la medida en que protege los datos del
cliente y las protecciones reglamentarias de las que se beneficia el tomador.

Intenciones futuras de HIC y HSA

4.11 La Cesion de las pélizas del EEE de HIC a HSA asegurard que Hiscox siga estando en
condiciones de suscribir operaciones en Europa, con independencia del resultado final de las
negociaciones del brexit y del acuerdo definitivo que se cierre, si lo hay. En la actualidad no
se tiene intencién de interrumpir o dar de baja las actividades de HIC o HSA.

© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 29 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico



Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesion de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company

Ltd y Hiscox SA

Gestion de polizas y reclamaciones

4.12 Tras la Cesién, Hiscox me ha informado de que tiene intencién de establecer un modelo
operativo de gestion de polizas y reclamaciones que cumpla los siguientes criterios:

Congruencia con el actual modelo operativo

Mantenimiento de la capacidad de facilitar a los clientes una péliza que cubra riesgos en
el Reino Unido y el EEE

Cumplimiento de los cambios de normativa previstos como consecuencia del brexit
Continuacion de los pagos de reclamaciones a todos los tomadores tras el brexit

A continuacion resumo el efecto que el modelo operativo propuesto tendra sobre los
diferentes tipos de clientes:

Cliente del EEE: Los riesgos de los clientes del EEE estan actualmente suscritos
principalmente a través de HEUL. Tras la fusién transfronteriza entre HSA y HEUL
estos riesgos estaran suscritos directamente por HSA y los derechos de renovacion de
estas pélizas se trasladardn a HSA antes de que se produzca la Cesion. En el caso de
cualesquiera riesgos de los clientes del EEE que estén actualmente suscritos a través
de HUL, tras la Cesidn, el tomador sera remitido a, y contratara directamente con, HSA.

Cliente ajeno al EEE con riesgos en el EEE: Actualmente, los riesgos en el EEE
estan suscritos por HIC a través de HUL. En el futuro, HUL seguira siendo el primer
punto de contacto para el cliente en el Reino Unido, pero HUL suscribira este riesgo
para HSA, en virtud de un DAA.

En lo que respecta a la gestién de reclamaciones, tras el brexit, HUL no tendra
autorizacion para adoptar decisiones o efectuar pagos que se refieran a reclamaciones
relativas a riesgos en el EEE. Cuando se reciba una notificacion en ese tenor, HUL
trasladara la reclamacion de HSA a la correspondiente sucursal de HSA en el EEE,
para que sea liquidada y pagada.

Cliente ajeno al EEE con riesgos en el EEE y fuera del EEE: Actualmente, los
riesgos en el EEE y fuera del EEE estan suscritos por HUL (a través de oficinas
regionales en el Reino Unido e Irlanda) en representacion de HIC, en virtud de un DAA.
HUL administra el proceso de reclamaciones y abona las reclamaciones en
representacion de HIC. Tras el brexit, HUL utilizara sus DAA revisados para contratar
riesgos en el EEE para HSA vy riesgos ajenos al EEE para HIC. De esta forma, HUL
seguira siendo el principal punto de contacto para el cliente. Estos tipos de pdlizas
representan el 22-24 % de todas las polizas que se ceden.

En lo que respecta a la gestion de reclamaciones, tras el brexit, HUL no tendra
autorizacién para adoptar decisiones o efectuar pagos que se refieran a reclamaciones
relativas a riesgos en el EEE, pero podra mantener relaciones con el
cliente/intermediario del Reino Unido. Cuando se reciba una notificacién en ese tenor,
HUL trasladara la reclamacién de HSA a la correspondiente sucursal de HSA en el
EEE, para que sea liquidada y pagada.

Como resultado de la Cesién, también se realizaran ciertos cambios al modelo operativo de
la sucursal de HUL en Irlanda, que actualmente tiene ciertas funciones en el Reino Unido y
otras en otros paises del EEE. A continuacidn se resumen estos cambios:

Comercializacion y Suscripcion: habrd un cambio en las lineas jerarquicas. El
Director Gerente y el Responsable Técnico dependeran directamente del Director
General y del Director Técnico de Europa, en vez de depender del Director de
Comercializacion del Reino Unido y del Subdirector Técnico para el Reino Unido,
respectivamente.

Operaciones y Prestacion de Servicios: Este equipo seguird operando desde Lisboa,
pero dependerd del Director Gerente de la Sucursal irlandesa de HSA.
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- Gestion de reclamaciones: Se formara un equipo de gestidon de reclamaciones en
Irlanda, que estard compuesto por un supervisor de reclamaciones y tres gestores de
reclamaciones (en la situacion actual el equipo esta integrado por el equivalente a 3,7
empleados a jornada completa), que dependerd directamente del Director de
Reclamaciones para Europa. Esto se llevara a cabo a través de un nuevo equipo, pero
el traspaso de responsabilidades se gestionara poco a poco con el apoyo que sea
necesario por parte del actual equipo britanico para garantizar que no se producen
cambios ni en la politica ni en los procedimientos.

Para el cliente, el procedimiento se mantiene esencialmente sin cambios en este nuevo
modelo operativo. Todos los clientes afectados por esta Cesion han sido presentados
actualmente a HIC bien de manera directa, a través de sus relaciones con HUL o HEUL
(aunque esto es extraordinariamente infrecuente) o a través de un intermediario o corredor
independiente. No obstante, todos los clientes tienen derecho a dirigirse directamente a

Hiscox (por ejemplo, para presentar una reclamacion) y por tanto he tenido en cuenta en qué

cambiaria el contacto directo con Hiscox:

e Los clientes de HEUL conservaran el mismo punto de contacto que siempre han tenido,
aunque ahora, tras la fusion, ese punto pertenecera a HSA.

e Los clientes de HUL conservardn en gran medida el mismo punto de contacto que
siempre han tenido, y HUL gestionard y repartira y colocara los riesgos y remitira las
reclamaciones a HSA, segun proceda. HUL seguira siendo el punto de contacto directo
de sus clientes durante toda la vida de su pdliza.

e La excepcién a esta regla general la plantean los clientes de la sucursal irlandesa de
HUL. En este caso, el personal y las operaciones de esta sucursal seran cedidos a la
sucursal irlandesa de HSA. En este caso, el cliente se pondrd en contacto con una
empresa diferente a la anterior para realizar sus actividades de reclamaciones y
suscripcién, pero estard tratando, al menos inicialmente, con las mismas personas con
las que estaban acostumbrados a tratar en HUL.

e Cualquier cliente que opere con HIC a través de un intermediario independiente no
apreciara cambio alguno; el intermediario operara con HUL o HEUL, segun corresponda,
como han hecho siempre.

Por lo tanto, el tomador no tiene que aprender a usar ningun proceso nuevo o que le resulte
desconocido como consecuencia del cambio en el modelo operativo; todo el cambio es
gestionado por HUL, HIC y HSA.

Repercusién de la Cesién en la competencia

4.13 Unicamente me interesan las repercusiones de los cambios en los tomadores actuales, salvo
que la Cesion tenga como consecuencia una reduccion sustancial del tamafio del mercado
general de ciertos tipos de pdlizas que puedan satisfacer las necesidades de los tomadores.
El motivo es que, si un futuro tomador potencial esta insatisfecho con el producto, el servicio
0 cualquier otro aspecto del servicio que experimenta después de la Cesion, tiene la
oportunidad de contratar su proxima péliza en otra compafiia. Como la presente Cesién es
una reorganizacion de pdlizas entre entidades, no percibo ningln impacto en el entorno
competitivo que pudiese afectar a los diferentes grupos de tomadores como consecuencia de
la Cesion.

Direccion ejecutiva

4.14 Los equipos de direccion ejecutiva de HIC no cambiardn. Los miembros del consejo de HSA
son el Consejero Delegado del Grupo, el Director Financiero del Grupo, el Consejero
Delegado para Europa, el Consejero Delegado para Reino Unido y Europa (todos ellos
domiciliados en el Reino Unido) el Director Nombrado y un Director no ejecutivo («NED»),
domiciliado en Bélgica y un NED de Grupo domiciliado en Suiza. Esta previsto que el equipo
europeo de direccion ejecutiva de HSA incluya personal britanico y europeo que actualmente
trabaja en HIC (aunque sean empleados de HUGS o HEUL), ademas del Director Nombrado
de Luxemburgo. Cada una de las sucursales tendra equipos de direccion del pais, y algunos
servicios de apoyo administrativo seran prestados a escala de grupo: IT; calculos actuariales;
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gestion de riesgos; auditoria interna; elaboracion de modelos de capital y gestion de capital;
apoyo a los programas de cesion de reaseguro; y gestion de la inversion.

4.15 Buena parte de la plantilla de Europa continental esta en la actualidad empleada por HEUL.
Quienes no hayan sido cedidos antes de la Cesion, seran cedidos a HSA a causa de la
fusion transfronteriza entre HEUL y HSA.

ELTO

4.16 HIC ha solicitado a ELTO que publique datos de la Cesién propuesta en su sitio web y se ha
comprometido a informar a ELTO sobre las pdlizas de Responsabilidad Patronal («EL») que
cambien de aseguradora como consecuencia de la Cesion. En sus Ultimas auditorias, se
consideré que HIC cumplia los requisitos de ELTO. Cualquier tercero que tuviese que
interponer una reclamacion por EL de la que HIC fuese responsable, seguiria estando en
condiciones de localizar a través de ELTO a la aseguradora correspondiente después de la
Cesion.

Gestion de las operaciones

4.17 Los sistemas de Tl seran actualizados para incorporar a HSA, a fin de que las pélizas puedan
administrarse en los mismos sistemas de Tl, con independencia de que se cedan o no.

Esto se lograra de la siguiente manera:

Actualmente, la totalidad de la exposicion en el Reino Unido y el EEE esta asignada en los
sistemas a la aseguradora HIC. En el futuro, todas las pélizas de HIC suscritas desde las
sucursales europeas de Hiscox seran trasladadas a HSA. En el caso de operaciones
suscritas desde el Reino Unido, se pueden implementar reglas basadas en las direcciones
postales de los riesgos de cada pdliza. Si el riesgo se encuentra en el Reino Unido, seguira
siendo asignado a HIC; si se encuentra en el EEE, se asignara a HSA.

Se ejecutara una secuencia de comandos para identificar las direcciones y las ubicaciones
de los riesgos. A continuacién, en una actualizacion que se configurara para que tenga lugar
automaticamente en la Fecha de entrada en vigor, se enviaran a HSA las pdlizas que tengan
que ser trasladadas. Esto garantizarA que la aseguradora que vean en el futuro los
tomadores en la documentacion que se les envie sea la correcta.

En los casos en los que haya riesgos repartidos, los componentes correspondientes de la
poéliza tendran que ser asignados a HIC y a HSA, segun proceda; en la actualidad el sistema
puede identificar la asignacion adecuada de manera automatica en ciertas polizas, pero en
ciertas otras es necesaria una intervencion manual en el momento de renovacion. En el
interin, los riesgos repartidos seran asignados a una nueva aseguradora combinada en el
sistema, para que la aseguradora se muestre correctamente en la documentacion de la
poliza como «Hiscox Insurance Company Ltd» en el caso de las sociedades aseguradas
inscritas fuera del EEE, «Hiscox Société Anonyme» en el caso de las sociedades aseguradas
inscritas en el EEE.

En el anterior apartado 4.12 ya se ha abordado mas detalladamente la administracion de las
poélizas y las reclamaciones en términos generales.

No habra cambios importantes en los procesos de Tl como resultado de la Cesion.

Acuerdos contractuales

4.18 La Cesion no tendra repercusion alguna en las clausulas contractuales de las pdlizas de
seguro que se cedan, salvo el cambio de la parte del contrato, de HIC a HSA.

En el caso de tomadores de polizas de HIC que no se cedan, no deberia haber problemas
adicionales como resultado de la Cesion a la hora de presentar reclamaciones.

Mecanismos normativos

4.19 Los reguladores principales de HIC son actualmente la PRA y la FCA y los tomadores de
podlizas que no se cedan no experimentaran cambios de supervisiobn como consecuencia de
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la Cesion. Tras la Cesion se producira un cambio en el entorno regulatorio para los
tomadores de pdlizas que se cedan, ya que el regulador principal de HSA sera la CAA, el
regulador de Luxemburgo. Los tomadores de pdlizas que han contratado a través de las
sucursales de HIC en el EEE ya estaran sujetos al régimen de conducta de sus paises
locales, y esto no cambiara.

Ademas, HSA tendra una sucursal en el Reino Unido, que sera establecida en ejercicio de
los derechos de pasaporte de seguro. La sucursal de HSA en el Reino Unido suscribira
riesgos incidentales en la UE a través de un DAA con HUL. HSA también solicitara a la PRA
una autorizacién directa para la sucursal en el Reino Unido, en régimen de sucursal en un
pais tercero, de modo que (aun en el caso de que los derechos de pasaporte dejen de ser
aplicables una vez que el Reino Unido abandone la UE) la PRA y la FCA regularan
directamente la sucursal britanica de HSA. Esta previsto que la sucursal britanica de HSA se
establezca y que el procedimiento de notificacion del régimen de Libertad de establecimiento
finalice para finales de octubre de 2018. Aunque los tomadores que se ceden y que no se
consideren contratados a través de la sucursal britdnica de HSA dejaran de estar sujetos a
los principios generales que la FCA exige que sigan las empresas a las que regula, el hecho
de que la sucursal britanica de HSA tenga que seguir estos principios significa que HSA
seguira teniendo en cuenta las directrices de conducta actualmente seguidas por HIC en
tanto en cuanto no sean incompatibles con el régimen de Luxemburgo.

Los tomadores de pélizas de HIC que no se ceden que tienen derecho a proteccién del FSCS
conservaran esta proteccién en el supuesto de que sus reclamaciones no puedan ser
abonadas integramente con cargo a sus reservas, su capital y su reaseguro actual.

La proteccion del FSCS seguira siendo aplicable a las reclamaciones de pdélizas que se
ceden que cumplan los requisitos para dicha proteccion y que hayan tenido lugar antes o
después de la entrada en vigor de la Cesién, puesto que HSA es una firma participante que
esta en el ambito de aplicacion del régimen FSCS (inicialmente, como firma originaria del
EEE que ejerce derechos de pasaporte y en el futuro, como sucursal autorizada en el Reino
Unido). La proteccion del FSCS concluird en el momento de renovacion de las pdlizas que se
cedan y que sean renovadas en el futuro con HSA, que quedaran protegidas por el sistema
de Luxemburgo, tal y como se describe en el apartado 3.7. He debatido esta cuestién con
dos abogados diferentes para confirmar cémo se prolonga esta proteccion del FSCS. Los
tomadores de pdélizas que se cedan que no disfrutasen de proteccion del FSCS disfrutaran de
proteccion en el sistema de Luxemburgo.

Mientras que el FSCS ofrece proteccion a personas fisicas y pequefias empresas, como
expongo en el apartado 3.7, el sistema de Luxemburgo ofrece protecciébn a todos los
tomadores. Por lo tanto, habrd un aumento del nivel de proteccion de los tomadores que no
tenian acceso al FSCS antes de la Cesién. Por lo demas, no es sencillo comparar el sistema
del FSCS y el de Luxemburgo; el FSCS cubre al menos el 90 % de las reclamaciones que
cumplen los requisitos, sin limite superior (ciertos tipos de operaciones estan cubiertos al
100%) y se financia mediante un gravamen a las operaciones participantes (es decir,
operaciones cuyos clientes pueden solicitar la proteccion del FSCS). El sistema de
Luxemburgo, como se exponia en la seccién 3.7, cubrira todas las reclamaciones en orden
de preferencia, otorgando prioridad a ciertos acreedores de seguros sobre los restantes
acreedores. El FSCS es un organismo independiente y por tanto sus fondos no resultan
accesibles a las aseguradoras en caso de impago; de forma similar, el sistema de
Luxemburgo utiliza capital legalmente protegido depositado en virtud de un acuerdo tripartito
para proteger la seguridad de los tomadores de seguros. No considero que haya diferencias
sustanciales en la seguridad de la proteccién entre el FSCS vy el sistema de Luxemburgo, y
aunque la proteccion del FSCS se mantiene en el caso de las polizas que se ceden que
cumplen los requisitos (aquellas que previamente tenian acceso al FSCS) hasta la
renovacion, las diferencias que puedan producirse no generaran repercusion sobre esas
polizas.

Tras la cesidn, los tomadores de pdlizas de HIC que no se cedan seguiran teniendo acceso
al FOS, si previamente habian tenido acceso al FOS antes de la Cesion. Esto se debe a que
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las actividades de HIC seguirdn estando sometidas a la jurisdiccion obligatoria del FOS.
Cualquier tomador de pdlizas de HIC que se cedan que actualmente tenga acceso al FOS
seguira pudiendo presentar reclamaciones al FOS acerca de las actividades reguladas de
HIC o de la sucursal britanica de HSA; es decir, en relaciéon con las actividades reguladas
gue se llevan a cabo en el Reino Unido. En relacién con otras reclamaciones, tendran
acceso al Defensor del Asegurado gestionado por la ACA y el ULC. También pueden
presentar directamente sus reclamaciones a la CAA. En cualquier caso, estos clientes no
perderan su derecho a presentar reclamaciones a un defensor independiente, si sienten la
necesidad de hacerlo.

Luxemburgo y el Reino Unido son en la actualidad miembros de la UE y aplican el régimen
de Solvencia Il en lo que respecta a la reglamentacion prudencial. Aunque hay diferencias
menores en la forma especifica en que Solvencia Il ha sido implementada en cada territorio
de la UE (por ejemplo, mientras que el Reino Unido exige una auditoria externa del SCR a
las firmas que aplican la Férmula estandar y ha consagrado alguno de las principales figuras
funcionales de Solvencia Il en el Régimen de los Altos Directivos de Seguros, Luxemburgo
tiene un proceso menos formalizado que el del Reino Unido, pero las funciones operativas
principales suelen especificarse en un informe escrito que describe el sistema de gobierno y
la valoracion de riesgos ORSA), el nivel objetivo general de capital que las empresas de
seguro deberian tener y los compromisos con la gestion de riesgos exigidos por la legislacion
Solvencia Il no cambian. En particular, el célculo de la formula estadndar no varia entre los
estados miembros de la UE, por lo que no hay riesgo real de que se den diferencias
sustanciales en la seguridad de los tomadores como resultado del cambio de un regulador de
la UE a otro.

Riesgo de ciberseguridad

4.20 El riesgo de ciberseguridad es una amenaza relativamente nueva y creciente a la que se
enfrentan las empresas hoy en dia. Los ciberataques a las empresas cada vez son mas
frecuentes. Estos ataques pueden consistir en obtener acceso a los datos de los clientes,
venderlos o publicarlos, o en impedir que la empresa opere de la manera habitual. La
ciberseguridad, por tanto, cada vez es mas importante. Es razonable que el cliente tenga la
expectativa de que su aseguradora adopte medidas apropiadas para proteger sus datos
confidenciales.

La mayoria de los datos de HIC se mantienen en formato electrénico en un Centro de Datos
principal en el Reino Unido, que tiene una réplica en el Centro de Datos secundario de
Francia. Los restantes datos se encuentran en ubicaciones de Microsoft Azure o estan
depositadas en Terceros independientes. Se han tenido en cuenta las leyes de proteccién de
datos y todo el personal interno tiene que renovar periédicamente su formacién en materia de
seguridad de datos y seguridad cibernética. PwC lleva a cabo auditorias externas que
también se ocupan de la seguridad de la informacion.

Se espera que HSA siga el mismo modelo operativo.

Riesgo de conducta

4.21 Las principales areas en las que se puede materializar el riesgo de conducta en el caso de
HIC y HSA son la originacién de pdlizas y el proceso de suscripcion, asi como la gestion de
reclamaciones. La intencion es reducir al minimo los cambios en estas areas, como ya se ha
expuesto detalladamente. En el caso de HIC y HSA, los responsables en dltima instancia del
riesgo de conducta son los Consejos de administracion. La supervision del cumplimiento
reglamentario sera llevada a cabo por diferentes personas antes y después de la Cesion, en
el caso de los tomadores cuyas pélizas se cedan, ya que la funcion de cumplimiento de la
normativa de HSA es una de las funciones esenciales que se ha establecido en Luxemburgo.
El equipo de Cumplimiento de la normativa de HSA estar4d compuesto por el Director del
departamento Juridico y de Cumplimiento, el Gestor de Cumplimiento y un Analista de
Cumplimiento. La funcion de Cumplimiento de HSA se llevard a cabo con el apoyo adicional
de la funcién de Cumplimiento del Grupo Hiscox.
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Los procesos de primera linea de distribucion, suscripcion y reclamaciones no cambiaran
como resultado del brexit (con contadas excepciones, como por ejemplo las reclamaciones
europeas de la sucursal britanica, de las que se ocupard el equipo europeo de
reclamaciones). Actualmente, la gobernanza del riesgo de conducta en Europa es gestionada
a través del «Grupo de Conducta y Clientes de Europa» («kEUCC»), que a su vez supervisa a
los grupos locales de supervision de productos («POG»), de los cuales existe uno en cada
region: Alemania, Francia, Benelux y Peninsula ibérica. El Grupo de Conducta y Clientes del
Reino Unido («UKCC») gestiona el riesgo de conducta de la unidad de negocio del Reino
Unido e Irlanda. Esta estructura ayuda a garantizar que los requisitos regulatorios se tengan
debidamente en cuenta en cada pais, y al mismo tiempo mantiene un enfoque consistente. El
presidente del EUCC rinde cuentas al Consejo de HEUL y en dltima instancia, al Consejo de
HIC en cuestiones relacionadas con la conducta. El UKCC rinde cuentas al Consejo de HUL
y en Ultima instancia, al Consejo de HIC.

Tras la Cesién, el nuevo POG de Irlanda recaera dentro de las competencias del EUCC, que
rendira cuentas al Consejo de HSA. El UKCC seguira rindiendo cuentas al Consejo de HUL.
La supervision del cumplimiento de la normativa en las actividades de distribucion y
suscripcién en el Reino Unido llevada a cabo a través de HUL se basara en informes
periédicos de HUL al EUCC.

El EUCC esté presidido por el Consejero Delegado para Europa (y Director de HSA), y esta
formado, entre otros, por el Director Técnico para Europa, el Jefe de Reclamaciones de
Europa, y el Presidente de cada uno de los POG locales, el Gestor de Cumplimiento de HSA
y el Gestor de Cumplimento del Grupo. Esta estructura no sufrira variaciones, con la
excepcion del Gestor de Cumplimiento del Grupo, que Unicamente asistird en casos
excepcionales tras la Cesion. EI UKCC esta presidido por el Director Gerente del Canal de
Corredores del Reino Unido y esta formado, entre otros, por el Director Gerente del Canal
Directo del Reino Unido, el Jefe de Reclamaciones, el Jefe de Distribucion Alternativa, el
Subdirector Técnico para el Reino Unido, el Gestor de Conducta y Reclamaciones para el
Reino Unido y el Gestor de Cumplimento para el Reino Unido. Tras la Cesion, el Gestor de
Cumplimiento de HSA asistira al UKCC cuando en el orden del dia haya asuntos que
repercutan sobre HSA.

No obstante, no esta previsto que los procesos seguidos para supervisar el riesgo de
conducta vayan a experimentar cambios sustanciales entre HIC y HSA.

Consecuencias del brexit

4.22 El Unico objetivo de la Cesion Propuesta es atenuar los riesgos derivados del brexit. Al ceder
las pdlizas de HIC a HSA, las Compafiias de la Cesion garantizan que podran seguir
atendiendo esas pdlizas en el futuro. Por lo tanto, en el caso de los tomadores de pélizas que
se ceden, el riesgo de que sus reclamaciones validas no puedan ser legalmente abonadas
tras el brexit sera eliminado cuando se haya producido la Cesién. Si no se lleva a cabo la
Cesion, como en la fecha del presente informe no hay un acuerdo sobre la continuidad o no
de los derechos de pasaporte, cabria la posibilidad de que el servicio de los contratos o el
abono de reclamaciones de los tomadores de polizas de la EEE por parte de HIC pasase a
ser ilegal.

Los derechos de los tomadores de pdlizas ajenos al proceso de cesion de HIC no se ven
afectados por el brexit. En la Fecha de entrada en vigor no habra tomadores de pdélizas de
HSA.
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5. Posible repercusion de la Cesion en las partes
interesadas

Panoramica del analisis realizado

5.1 Al considerar la repercusion de la Cesion propuesta en la seguridad de los tomadores de
pélizas, he tenido en cuenta tanto el impacto de la Cesién en los recursos disponibles para
ofrecer apoyo a los tomadores como también una serie de impactos no financieros sobre los
cambios que puede experimentar la experiencia de cliente como consecuencia de la Cesion.
He seguido los siguientes pasos:

(i) He tenido en cuenta las circunstancias especificas de los diferentes tipos de tomadores
y los he dividido en grupos diferenciados con caracteristicas similares.

(i) He considerado el marco de gestion y gobernanza que esté implantado y las intenciones
y estrategias futuras adoptadas por las Compainiias de la Cesion.

(i) He comparado la posicién de cada grupo de tomadores de pdélizas en caso de que se
lleve a cabo la Cesién con la posicidon en que se encontrarian en caso de que la Cesién
no saliera adelante. He considerado la situacion de los tomadores de las polizas en los
siguientes apartados:

(a) recursos financieros disponibles para pagar futuras reclamaciones de los tomadores;

(b) principios de trato equitativo a los clientes (TCF) (prestando especial atencion a la
gestién de las reclamaciones);

(c) facilidad de presentacion de nuevas reclamaciones;
(d) proteccion de datos del cliente;
(e) la repercusion del brexit; y

(f) otras consideraciones.

(iv) Adicionalmente, he comparado la situacién de los tomadores antes y después de la
Cesion en una serie de escenarios estresados a fin de tener en cuenta la capacidad de
las Compariias de la Cesion para abordar escenarios desfavorables.

(v) Habiendo considerado el cambio para cada grupo de tomadores en cada una de estas
categorias, y considerando los resultados de los escenarios estresados, me he formado
una opinién sobre la repercusion que tendria el brexit en cada uno de los grupos de
tomadores.

Los puntos (i) a (iii) de la lista anterior siguen aqui, en el apartado 5 del informe. Las pruebas
de estrés (punto (iv)) se encuentran en el apartado 6 y mis conclusiones (punto (v)) se
presentan en el apartado 7.

Identificacion de los grupos de tomadores de pdlizas
5.2 Consideracion de las agrupaciones de Tomadores
5.2.1 Caracteristicas de los tomadores de polizas

He identificado una serie de caracteristicas de los tomadores de pélizas que podrian influir en
la repercusion de la Cesion sobre los clientes. Entre las caracteristicas de los tomadores que
he tenido en cuenta cabe mencionar:
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¢ La Compaiiia de la Cesidn que prestara la cobertura después de la Cesion.

e La naturaleza del régimen regulatorio y de las otras protecciones a los tomadores
aplicables antes y después de la Cesion a los diferentes grupos de tomadores.

e La naturaleza del tipo de actividad suscrita y el hecho de que los tomadores sean:

i) tomadores de pdlizas de seguro o de reaseguro;
i) tomadores de pélizas de seguros obligatorios o no obligatorios; o

iii) tomadores de polizas relacionadas con riesgos heredados o con productos que
se siguen suscribiendo.

e El periodo de tiempo durante el cual es probable que los tomadores sigan percibiendo
prestaciones al amparo de los términos de sus poélizas.

e La capacidad que tienen los tomadores de polizas para acceder a los recursos
financieros de cada Compafiia de la Cesién en el caso de que entren en situacion
concursal y qué cambios experimenta esa capacidad como consecuencia de la Cesién.

5.2.2 Justificacion de las agrupaciones de tomadores

Al seleccionar cuales eran las agrupaciones de tomadores adecuadas para mi analisis he
tenido en cuenta lo siguiente:

e Envirtud del Titulo IV de la Directiva Solvencia Il los tomadores de reaseguros tienen un
orden de prelacion inferior al de los tomadores de pélizas de seguro en caso de
insolvencia de una empresa de seguros. La distincion entre tomadores de pélizas de
reaseguro y de seguro cobra importancia si existe un riesgo significativo de que una o
ambas Compafiias de la Cesion devengan insolventes a corto plazo. Teniendo en
cuenta los niveles de cobertura del capital minimo que tiene HIC, considero que esa
posibilidad es remota. También tengo que destacar que el nUmero de tomadores de
pélizas de reaseguro no es sustancial: HIC asegura principalmente riesgos de clientes
minoristas, predominantemente personas con grandes patrimonios y pymes. HIC no tiene
una estrategia de suscripcion de reaseguros, pero no obstante, puede haber
circunstancias en las que ofrezca una pdliza de reaseguro para cubrir el mismo tipo de
exposiciones subyacentes a estas pymes y personas con grandes patrimonios. Un
ejemplo de esto podria ser el caso de una asociacion profesional que ofreciese cobertura
de responsabilidad profesional a sus miembros a través de una mutua y que a su vez la
mutua contratase un reaseguro de exceso de siniestros con HIC. Estos acuerdos son
muy infrecuentes, y deben ser remitidos a la alta direccion técnica. Por lo tanto, aunque
resulta imposible distinguir las pélizas de reaseguro de las pdlizas de seguro en los datos
que se me han facilitado, la direccion técnica suele conocer bien estos acuerdos de
reaseguro, que ademas son escasos en nimero. HIC no tiene conocimiento de ninguna
péliza que se ceda que sea una poliza de reaseguro. Teniendo en cuenta lo anterior, no
hago distinciones entre tomadores de pdlizas de seguro y de reaseguro en mi analisis.

e Dado el nimero de tomadores que se ceden y que tendran en la actualidad derecho a la
proteccion del FSCS, he considerado especificamente los intereses de estos tomadores
por separado de los de aquellos que no tienen derecho a tal proteccién (menos del 5 %
del total que se cede). Para evitar repeticiones en el andlisis que sigue, considero
conjuntamente a ambos grupos de tomadores que se ceden respecto de todos los
aspectos, con la excepcion de aquellos en los que dicho derecho puede suponer
diferencias.
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5.2.3 Agrupaciones de tomadores seleccionadas

Basandome en mi andlisis de las caracteristicas de los tomadores de polizas y en el hecho
de que no hay un cambio practico en la regulacion como consecuencia de la Cesion, he
identificado los tres grupos de tomadores que se indican a continuacién. Se trata de los
siguientes:

e tomadores de poélizas de HIC que se ceden que actualmente disfrutan de la proteccién
del FSCS;

e tomadores de polizas de HIC que se ceden que actualmente no disfrutan de la proteccién
del FSCS;y

e tomadores de polizas de HIC que no se ceden.

Antes de la Fecha de entrada en vigor de la Cesion no habra tomadores de poélizas de HSA.

Recursos financieros disponibles para pagar reclamaciones de los tomadores

53

54

Método para evaluar la repercusion de la Cesion en los recursos financieros disponibles.

En las secciones siguientes considero una serie de cuestiones que contribuyen al cambio de
recursos financieros para los diferentes grupos de tomadores como consecuencia de la Cesién.
En primer lugar, considero detalladamente los cambios del activo y el pasivo (en forma de
combinacion de activos, dotacion de reservas para reclamaciones, acuerdos de reaseguro y
responsabilidades de pensiones) que afectaran a los balances de situacion de NIIF y Solvencia
Il de las Compafiias de la Cesién. A continuacion tengo en cuenta los cambios del capital
minimo de las Compafiias de la Cesidn como consecuencia de la Cesién y considero la facilidad
con la que se cumple dicho requerimiento.

Consideracion de la naturaleza de los activos disponibles para atender a las obligaciones con
los tomadores de pdlizas.

Al evaluar la repercusion de la Cesién, he considerado la naturaleza de los activos de cada

Compaifiia de la Cesion antes y después de que tenga lugar la Cesién. Los activos de cada

Compaifiia de la Cesion se pueden clasificar en cuatro categorias generales.

e Renta variable — Ni HSA ni HIC tienen inversiones directas en renta variable, pero estan
expuestas a la renta variable a través de sus carteras de fondos, que se muestran como
«activos de riesgo» en la tabla siguiente.

e Inversiones y efectivo — Inversiones financieras de las Compafias de la Cesion,
materializadas principalmente en bonos. HSA tiene una cantidad bastante limitada de
efectivo, mientras que HIC tiene un sustancial importe de efectivo.

e Con observancia de las condiciones especificas de los correspondientes contratos de
reaseguro, los activos de reaseguro tienen la capacidad de absorber pérdidas derivadas
de las obligaciones de seguro reaseguradas subyacentes, con lo que reducen el riesgo
financiero. La naturaleza y el nivel de utilizacién de estos acuerdos estan en consonancia
con las expectativas que tenia respecto de las Compafiias de la Cesion.

e Oftros activos - Entre los otros activos del balance cabe mencionar los préstamos e
hipotecas, activos diversos surgidos en el curso ordinario de la actividad mercantil, como
por ejemplo cuentas por cobrar, intereses devengados y rentas y saldos entre
sociedades del grupo adeudados por otros miembros de Hiscox, que tienen su origen
principalmente en repeticiones de gastos entre compafiias del grupo. HSA tiene
abundancia de estos activos antes de la Cesion, puesto que no ha suscrito ninguna
operacion de seguro hasta ese momento y por lo tanto no tiene establecidas reservas de
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seguro (que normalmente se tendrian en forma de inversiones y efectivo) para abonar
las reclamaciones. Estos saldos estan en consonancia con mis expectativas para una
empresa de esta naturaleza.

La siguiente tabla muestra cada grupo de activos expresado en porcentaje de los activos
totales de HIC y HSA a 1 de enero de 2019, antes y después de la Cesion. Se basa en
proyecciones realizadas por HIC.

Nature of assets as % of balance sheet

Pre-Transfer Post-Transfer
HIC HSA HIC HSA
Equities and UT share 0% 0% 0% 0%
Investments - other (excl. direct equities) 31% 0% 30% 0%
Risk assets (equities funds) 4% 0% 4% 0%
Cash 6% 23% 3% 20%
Reinsurance share of provisions 34% 0% 36% 56%
Other assets 24% 7% 27% 24%

Fuente: Estados financieros; NIIF; Informacién de la direccion.

En general, esta previsto que la combinacion de activos de HIC solo cambie de manera leve.
La inversion y el efectivo se reducen a causa de la Cesion a HSA.

Esté previsto que la combinacion general de activos de HSA cambie como consecuencia de
la Cesion. El cambio estara motivado principalmente por el aumento del 56 % en la cuota de
reaseguro de las provisiones, que derivara, en su mayor parte, de acuerdos con HIB; como
HSA no tiene pasivos de seguro antes de la Cesion, tampoco puede tener activos de
reaseguro antes de la Cesion.

En HSA habra un importante acuerdo de reaseguro con HIB después de la Cesioén, basado
en el método de retencién de fondos, de modo que HSA conservara los fondos hasta que
exista una mayor certidumbre sobre las obligaciones protegidas con la cobertura de
reaseguro. Los activos de inversion de HSA se mantendran integramente en efectivo. La
proporcién de «Otros activos» del total de activos de HSA es la misma que habia antes de la
Cesion en HIC. También destaco que tanto HIC como HSA tendran que seguir (al menos
inicialmente, en el caso de HIC) las reglas de Solvencia Il, que restringen las cantidades de
ciertos activos que se pueden aportar a los Fondos Propios que una empresa tiene a su
disposicion para cumplir sus requisitos de capital minimo.

Por lo tanto, no identifico ninguna cuestiébn derivada de los activos del balance de las
Compaiiias de la Cesion que me lleve a realizar andlisis adicionales en mayor profundidad o
a concluir que existe un efecto desfavorable para los tomadores de HIC o HSA como
consecuencia de ello. He de destacar que no esta previsto que haya ningln cambio en la
combinacion general de activos de las Compafiias de la Cesion como consecuencia directa
de la Cesién.

También tengo entendido que HIC ha consultado con la PRA la posibilidad de introducir algo
de capital Tier 2 en su balance de situacion. EIl régimen de Solvencia Il distingue entre
diferentes niveles de capital (Tier 1 a 3) en funcidon de lo accesibles que parecen ser en
momentos de tension (siendo el Tier el de mejor calidad). Actualmente el 100 % de los
Fondos propios de HIC son capital Tier 1, al igual que lo son los Fondos propios propuestos
para HSA. HIC ha presentado una solicitud ante la PRA para introducir parte de capital Tier
2 en su balance de situacién, dentro de los limites permitidos por las normas de Solvencia Il.
No se ha tomado una decision de seguir adelante con la solicitud y la decision sobre esta
cuestion es de indole regulatoria, y la Cesién no depende en modo alguno de ella. Las
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Compafiias de la Cesién me han indicado que no hay intencién de modificar la estructura de
capital de HSA en el futuro inminente, pero en cualquier caso, los cambios futuros tendrian
que respetar las reglas de Solvencia Il relativas a la admisibilidad de activos para cumplir los
requisitos de capital. Como este potencial cambio estaria sujeto a futuras aprobaciones
regulatorias y forma parte del curso ordinario de las actividades mercantiles de HIC y HSA,
en vez de estar relacionado con la Cesién, no lo consideraré en mayor profundidad en este
informe.

5.5 Valoracién de los exigibles de seguro

He considerado la valoracion de los exigibles de seguro incluidos en los balances de
situacién de cada una de las Compafiias de la Cesion. El proceso de estimacion de los
exigibles de seguro es intrinsecamente incierto, a causa de los acontecimientos o
circunstancias futuras que se desconocen y del efecto que pueden tener en la frecuencia y el
coste de las reclamaciones. Por ejemplo, futuros cambios juridicos pueden incrementar el
namero de reclamaciones al que estén expuestas las aseguradoras, la inflacion puede
modificar los costes de reparacion de los sucesos asegurados y pueden aparecer nuevos
tipos de reclamaciones que actualmente no estén previstos. Entre los ejemplos recientes de
este tipo de incertidumbre cabe mencionar los significativos incrementos (y las subsiguientes
reducciones) observadas en el mercado respecto al nimero de reclamaciones presentadas
en polizas EL por pérdidas auditivas generadas por el ruido, o los crecientes costes en el
mercado de reclamaciones por lesiones catastroficas que acaban con sentencias de pagos
periédicos.

En la realizacion de mi analisis sobre el impacto relativo que tiene la cesion sobre diferentes
grupos de tomadores, he tenido en cuenta la adecuacion de los métodos y las hipotesis
empleados por las Compafias de la Cesién para evaluar sus exigibles por seguros.

El Equipo de Dotacion de Reservas lleva a cabo revisiones actuariales completas de las
reservas trimestralmente, utilizando diferentes técnicas actuariales estandar, como los
métodos Chain Ladder, Bornhuetter Ferguson y el de Coeficiente de Siniestros. El proceso
de dotacion de reservas seguird con su formato actual y sera realizado por los mismos
equipos y el mismo personal tras la Cesion.

Los borradores de resultados se debaten en el Comité Previo a la Dotacién de Reservas de
HIC, se realizan las modificaciones necesarias, y se calculan las cifras definitivas. El sistema
de gobernanza incluye la validacién de los métodos e hipétesis, asi como exadmenes de
pares dentro del departamento Actuarial del Grupo. Se celebran reuniones con los
responsables técnicos de la divisién, para debatir cuestiones como las modificaciones de las
exposiciones subyacentes, los cambios de los tipos y la estrategia de suscripcion; el equipo
de reclamaciones debate la incertidumbre que rodea a las reclamaciones significativas; el
equipo de reaseguro garantiza que se tienen en cuenta los programas y los equipos de
direccion y finanzas resuelven las areas de incertidumbre.

En relacién con Solvencia I, HIC tiene que elaborar un balance de situacion econémico, en
el que se emplee la correspondiente estimacion actuarial mas aproximada como punto de
partida.

Como las filosofias generales de dotacion de reservas de las Compafiias de la Cesion son
idénticas, no habrd ninguna repercusion sobre la seguridad de los tomadores de pdélizas que
se cedan.

He realizado un analisis para convencerme de que los exigibles por seguros son congruentes
con mis expectativas para una empresa de seguros de esta naturaleza. Este analisis ha
consistido en:

e un examen de ambos informes internos de reservas relativas a las operaciones
elaborados por actuarios cualificados;

e un examen de los métodos empleados para estimar las reservas en comparacion con las
mejores practicas sectoriales;
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e un examen especifico del calculo de margen de riesgo de acuerdo con Solvencia Il, en el
marco de las reservas técnicas de Solvencia Il;

e una serie de entrevistas con personal esencial responsable de la estimacion del valor de
los exigibles por seguros, pertenecientes a las funciones actuarial y de gestién de
reclamaciones, al objeto de debatir los analisis realizados y los resultados de esos
andlisis; y

e consideracion del beneficio o pérdida real de liquidacion de las reservas de los afios de
suscripcion anteriores arrojado por cada una de las Compafiias de la Cesion.

Repercusién sobre los diferentes grupos de tomadores

Como la dotacién de las reservas tanto de HSA como de HIC sera realizada por el mismo
equipo actuarial, con los mismos procesos en torno a la filosofia y gobernanza de la dotacién
de reservas, no considero que haya ningn cambio en la forma en que las responsabilidades
de los tomadores se cuantifiguen como consecuencia de la Cesion. Por lo tanto, no aprecio
que exista repercusiéon sustancial alguna sobre ningln grupo de tomadores derivada de
cambios en el proceso de dotacién de reservas relacionados con la Cesion propuesta.

Repercusién sobre los reaseguradores existentes
5.6 Programas de cesion de reaseguro

Las pdlizas de cesion de reaseguro que se han contratado en 2018 cubren tanto a HIC como
a HSA, de manera explicita. En las colocaciones heredadas que actualmente cubren
Unicamente a HIC, HSA serd afiadida como parte de la Cesion, de modo que quede
reasegurada en virtud de la péliza. Los activos de reaseguro, junto con los pasivos asociados
con ellos, seran cedidos, en virtud de la Cesién, modificandose el nombre de la parte
reasegurada, que pasara de HIC a HSA.

HIC ha confirmado que todos los acuerdos de reaseguro externo que se refieren a HIC
actualmente estan regidos por el ordenamiento juridico britanico, por lo que no deberia haber
contratos en los que el reconocimiento de la Cesion pudiese ser impugnado en virtud del
ordenamiento juridico de otra jurisdiccion.

Esta previsto que la Cesidn no tenga efecto en los activos y pasivos de reaseguro asociados
con las pélizas que no se ceden.

Teniendo en cuenta lo anterior, no aprecio que la Cesion tenga repercusiones desfavorables
derivadas de los acuerdos de reaseguro para ninguno de los tomadores de poélizas de las
Compaifiias de la Cesion.

Obligaciones del Plan de pensiones
5.7 Obligaciones del Plan de pensiones

Como se ha expuesto en la seccion 3.17, la direccién de Hiscox me ha informado de que HIC
no ha mantenido relacién de empleo con ninguno de los miembros del personal que tiene
derecho a participar en el programa de pensiones desde el 1 de abril de 2001, y que HSA
nunca ha empleado a esos miembros del personal. No obstante, los especialistas en
pensiones de mi equipo me han indicado que el Regulador de Pensiones tiene amplios
poderes en caso de impago, y que podria recurrir a otros miembros del Grupo Hiscox para
recaudar fondos. Por lo tanto, he considerado adicionalmente la repercusién de un
acontecimiento extremo sobre el plan de pensiones.

El Grupo Hiscox ha elaborado un modelo de la repercusion que tendria el deterioro de los
pasivos del programa de pensiones sobre el capital minimo del grupo, y dispone de capital
adicional para cubrir ese riesgo en el nivel de sucesos que se producen una vez cada 200
afios. El capital minimo adicional que se genera después de computar los beneficios de la
diversificacion esta claramente por debajo del nivel de la garantia (50 millones de GBP)

© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 41 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico



Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesion de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company
Ltd y Hiscox SA

proporcionada a HUGS por el Grupo Hiscox, por lo que el riesgo para el balance de situacion
de HIC (o de HSA) es remoto, puesto que seria necesario que se agotase la garantia y que
HUGS no pudiese abonar el pasivo con sus otros recursos de capital para que el Regulador
de Pensiones se plantease la posibilidad de ejercitar sus amplios poderes. En cualquier
caso, estas potenciales responsabilidades existen tanto antes como después de la Cesion,
asi que la situacién realmente no cambia para las Compaifiias de la Cesion.

Por lo tanto, he llegado a la conclusion de que la posibilidad de que los riesgos futuros del
programa de pensiones repercutan sobre el balance de situacion de HIC es remota.

Consideracion del capital y el riesgo
5.8 Medidas de capital

He considerado el valor del patrimonio neto de cada Compafiia de la Cesion, en comparacion
con el riesgo al que cada Companiia de la Cesion esta expuesta, por referencia a la Férmula
estandar de calculo del SCR de cada compafia. Es una medida regulatoria que esta
disponible en el caso de HIC (y que en el futuro estara disponible en el caso de HSA; todavia
no han publicado un SCR porque la sociedad acaba de ser constituida) y como ambas
utilizan la Férmula estandar para calcular su SCR, es una comparacion consecuente. He
revisado las estimaciones de la Formula estdndar a 31 de diciembre de 2016 y a 31 de
diciembre de 2017, asi como las cifras previstas para 1 de enero de 2019, 31 de diciembre
de 2019 y 31 de diciembre de 2020, para HIC y HSA, a efectos comparativos.

Esas estimaciones comparan, en principio, el valor de los recursos econémicos de cada
entidad con las estimaciones que hacen las Compafiias de la Cesion del importe de capital
necesario para asegurar que los tomadores estan seguros, con un nivel de confianza del
99,5 % a un afo vista, en virtud del régimen de Solvencia Il. Entre los riesgos tenidos en
cuenta en estas estimaciones cabe mencionar:

e los deterioros potenciales de los exigibles por seguro;
e las pérdidas potenciales de las inversiones;

o las pérdidas potenciales que surjan de incumplimientos de terceros a los que cada
entidad juridica tenga exposicion; y

e las pérdidas potenciales que surjan de riesgos operativos.

He de destacar que estas estimaciones de la Férmula estandar:

e han sido elaboradas por personas adecuadamente cualificadas pertenecientes a las
plantillas de las Compaiiias de la Cesion;

e han sido revisadas y aceptadas por los Consejos de las Compafias de la Cesion; y
e son congruentes con las estimaciones presentadas a la PRA, cuando procede.

Aungue no he llevado a cabo ninguna verificacion detallada de los célculos realizados por las
Compaifiias de la Cesion empleando la Férmula estandar, he de destacar que los resultados
de estos calculos a 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2107 en lo que respecta a
HIC han sido auditados como parte de la auditoria del Informe de Solvencia y Situacion
Financiera («SFCR»).

Como la Formula estandar esta basada en los riesgos de seguro de una compafiia de
seguros «media», no reflejara perfectamente el perfil de riesgo de ninguna de las Compafiias
de la Cesién.
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HIC utiliza actualmente un Modelo de capital econémico («kECM») interno para ponderar las
decisiones empresariales, ademas de calcular la Férmula estandar a efectos de capital
reglamentario. Se ha propuesto que HSA emplee el mismo modelo después de la Cesion.

Por ese motivo, he considerado la metodologia y las principales diferencias entre la Formula
estandar y el ECM de las Compafias de la Cesion, puesto que ello ofrecera mayor
conocimiento sobre los requerimientos de capital minimo de las Compafiias de la Cesién. A
estos efectos, he examinado la valoracion de HIC sobre la adecuacion de la Férmula
estandar a efectos de capital minimo reglamentario, junto con la evaluaciéon ORSA de HIC
correspondiente a 2017, y su borrador de ORSA para 2018. A la hora de considerar sus
requisitos de capital, HIC calcula su capital minimo utilizando el ECM tanto a un afio vista, a
fin de que sea congruente con el célculo de la Formula estandar, como en ultima instancia,
modelando los exigibles hasta su vencimiento y adoptando también un plazo
correspondientemente mas largo para los riesgos asumidos por los activos.

El célculo de la Férmula estandar de HIC tiene unos resultados de mayor capital minimo que
el calculo de ECM tanto a un afio vista como en Ultima instancia.

Esto se debe, principalmente, a que el calculo del riesgo de seguro de la Formula estandar
es actualmente mayor que el del ECM en sus dos variantes cronoldgicas, porque la Férmula
estandar no estd adaptada a la cartera de riesgos de HIC y tampoco es capaz de tener en
cuenta el analisis personalizado del riesgo de catastrofe de HIC. La Férmula estandar utiliza
un método que consiste en aplicar factores fijos a las cantidades aseguradas en funcién de la
ubicacion del riesgo a grandes rasgos, lo que significa que no capta los mismos riesgos ni
tiene en cuenta la distribucion de exposicion de forma tan plena como el ECM. HIC también
considera que su cartera de seguros inmobiliarios esta mas sesgada hacia los riesgos de
consumo que la cartera media que sirve de base a las hip6tesis de la Formula estandar, y
estos riesgos muestran una menor volatilidad de reclamaciones de seguros que los riesgos
comerciales de mayor entidad.

En el célculo de ORSA realizado por HIC, el riesgo de dotacion de reservas (el riesgo de que
las reservas técnicas establecidas resulten ser inadecuadas para abonar las reclamaciones a
medida que devienen exigibles) se lleva hasta la fecha dltima de vencimiento del exigible, en
vez de limitarse a calcular el riesgo en los 12 meses siguientes (como ocurre con la Férmula
estandar). Esta préctica es mas prudente y refleja la realidad de que la empresa debe
responder por el coste final de las reclamaciones. En el régimen de Solvencia Il se incorpora
a las reservas técnicas una provisién para ese riesgo, mediante la figura del célculo del
margen de riesgo. He examinado el calculo del margen de riesgo de las Compafiias de la
Cesion y estoy convencido de que cumple con la reglas de Solvencia Il y es adecuado para
su finalidad. Esto, en combinacion con el hecho de que el célculo de capital minimo de la
ORSA (que incluye una provision para este riesgo de dotacion de reservas en Ultima
instancia) es inferior al capital minimo exigido por la Férmula estandar, me permite afirmar
con tranquilidad que el requisito de capital de la Férmula estandar, en conjunciéon con el
margen de riesgo establecido en las reservas técnicas ofrece una proteccion adecuada a los
tomadores de pdlizas de mayor antigiiedad respecto de la liquidacién de sus reclamaciones
hasta el vencimiento, en el supuesto de que cualquiera de las Compafiias de la Cesion
cesase su actividad mercantil.

Aunque el céalculo ECM de HIC arroja un capital minimo necesario para respaldar su
actividad inferior al calculado con el uso de la Formula estandar, HIC ha determinado que es
adecuado usar la Férmula estandar para formular sus requisitos de capital minimo
reglamentario.

No he realizado una verificaciéon detallada de los célculos realizados por las Compairiias de la
Cesion. Sin embargo, para convencerme de que las estimaciones eran razonables, he
examinado las pruebas de resistencia de las areas que consideraba importantes para la
evaluacion de capital disponible y minimo de las Compafiias de la Cesion, o de las &reas en
las que otros participantes del mercado, por lo que conozco, sé que han experimentado
deterioros recientemente y a las que una o varias de las Compafiias de la Cesién estaban
expuestas. Estas tensiones estan disefiadas para que sean representativas de los
escenarios de la vida real que son conceptualmente mas sencillos de entender que, por
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ejemplo, un suceso que ocurre una vez cada 200 afos, pero las expectativas son que se
muevan en ese nivel de probabilidad. He determinado estas pruebas de resistencia mediante
referencia a los informes de ORSA de HIC, que antes de la cesidn recogen exposiciones a
todos los riesgos que son compartidos entre las Compafiias de la Cesion como
consecuencia de la misma.

En cada caso, el capital disponible tras la Cesion satisfacia sobradamente el escenario
sometido a prueba. Aunque esto no constituye una nueva estimacién formal del capital
necesario en cada uno de estos escenarios, el hecho de que cada escenario esté contenido
en los importes de capital estimados en virtud de la Férmula estandar me permite afirmar con
tranquilidad que estas estimaciones captan y cubren los riesgos apropiados. Expondré los
resultados de este analisis en los apartados 6.4y 6.7.

Atendiendo a los calculos de ECM mostrados en la ORSA, el capital minimo exigido por la
Férmula estandar es mayor que el ECM calculado con un nivel de riesgo de 1 en 500 afios.
Como algunos de los clientes existentes de HIC estara contratando seguros con esta entidad
con la expectativa de un mayor nivel de seguridad que el de la compafiia de seguros media,
esta informacion me permite afirmar con comodidad que el uso del capital minimo calculado
con la Férmula estandar en mi informe para evaluar la seguridad relativa es apropiado desde
el punto de vista de los tomadores de pélizas. Como se indicaba en el apartado 3.13, HIC se
marca el objetivo de alcanzar al menos una cobertura del 120 % de su capital minimo
calculado con la Formula estandar, y esto asegura que puede gestionar la actividad cotidiana
sin temor de activar los umbrales de intervencion del regulador a causa de circunstancias o
sucesos extraordinarios de gran entidad.

Por lo tanto, y con independencia de que los perfiles de riesgo de las Compafiias de la
Cesion no estén perfectamente captados con el uso de la Formula estandar, llego a la
conclusién de que esta ofrece una estimacion razonable del capital necesario para servir de
base a las operaciones mercantiles continuadas de las Compafiias de la Cesién, y que
expone adecuadamente los cambios relativos de seguridad experimentados por los
tomadores antes y después de la Cesién, como base de la opinion que expreso en este
informe. Por otra parte, lo hace de forma congruente en las diferentes Compaifiias de la
Cesion, que calculan la Férmula estandar de la misma manera. Por lo tanto, utilizo el SCR
de la Férmula estandar y su cobertura como medidas para determinar si la seguridad del
tomador esta afectada por la Cesion.

Repercusién de la Cesidn en el capital disponible para los tomadores
5.9 Cambio de los coeficientes de cobertura de capital de Solvencia Il

Las siguientes tablas resumen el activo y el pasivo del balance de situacion de Solvencia Il
de las Compafiias de la Cesion antes y después de la Cesién, como se muestra en el
apartado 4.4.

Los activos de reaseguro estan incluidos en el patrimonio total. La medida mas importante
gue se debe considerar es el resultado de la comparacion de los Fondos propios permisibles
con el SCR, cosa que se muestra a continuacion respecto de HIC y de HSA.

Considero la repercusion de la Cesion desde el punto de vista de las proyecciones del
coeficiente de capital disponible a capital minimo necesario («Coeficiente de cobertura de
capital») calculado por referencia a la Formula estandar a 1 de enero de 2019, 31 de
diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2020, en las siguientes tablas:
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€1 =£0.88 As At 01 January 2019 As At 31 December 2019 As At 31 December 2020

HIC (pre- HIC (post- HSA (post- HIC (post- HSA (post- HIC (post- HSA (post-
Solvency Il Balance Sheet (£'000) transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer) Transfer)
Own Funds 245,011 173,966 50,783 196,280 57,912 229,165 64,428
Total Assets 963,218 638,321 319,985 709,291 354,262 800,459 392,752
Insurance Liabilities 633,279 394,248 248,924 439,541 269,221 492,440 297,648
Other Liabilities 84,928 70,107 20,278 73,470 27,129 78,853 30,676
Total Liabilities 718,207 464,355 269,202 513,011 296,350 571,293 328,325
SCR 215,914 143,643 42,429 163,728 48,171 189,108 52,190
Capital Cover Ratio 2019 * 113% 121% 120% 120% 120% 121% 123%
Capital Cover Ratio (HIC 2018 SCR) 127%

Fuente: Balances de situacion de Solvencia Il e Informacion de la direccion.
Observo lo siguiente:

e Antes de la Cesion, a 1 de enero de 2019, y con la hip6tesis de que HIC pudiese seguir
contratando operaciones en Europa a lo largo de 2019, el Coeficiente de cobertura de
capital seria del 113%. Ese coeficiente es inferior al que HIC tiene como objetivo, pero
refleja el hecho de que actualmente se esta anticipando que HIC no podra seguir
suscribiendo operaciones en Europa después del 29 de marzo de 2019, y por lo tanto,
HIC ha abonado un dividendo que se usard, en parte, para capitalizar HSA. El
Coeficiente de cobertura de capital comparable basado en el SCR de HIC para 2018 es
del 127%, que esta mas en linea con sus niveles historicos.

e Tras la Cesidn, esta previsto que el Coeficiente de cobertura de capital se encuentre en
la banda del 120 % al 123 % tanto para HIC como para HSA, en linea con el objetivo de
la direccion de superar el 120%. El reparto de las operaciones provoca una reduccion de
la diversificacion que personalmente, y en ausencia de otros factores, esperaria que
provocase una reduccion del Coeficiente de cobertura de capital, a pesar de que se haya
aumentado el reaseguro por parte de HIB para compensarlo.

e Por lo tanto el Coeficiente de cobertura de capital tras la cesion se mantiene
esencialmente sin cambios, en la banda del 120%-125%, por encima del 100 % y dentro
de la banda declarada como objetivo por HIC y HSA para el periodo posterior a la
Cesi6n. El incremento de la situacién pronosticada para HIC en relacién con su
hipotético SCR de 2019 esté artificial inducido, como se ha indicado anteriormente.

e Tengo que hacer constar que las cifras anteriores se basan en prondsticos y que su
credibilidad se reduce a medida que se proyectan hacia puntos mas lejanos del futuro.
Sin embargo, he examinado las variaciones entre los estados financieros de HIC vy los
balances de situacién de Solvencia Il a 31 de diciembre de 2017 y los de los pronésticos,
y considero que las hip6tesis adoptadas para elaborar estos prondsticos son razonables.
Los prondsticos también son congruentes con el plan trienal que fue presentado al
regulador de Luxemburgo en el marco del proceso de autorizacion de HSA.

Teniendo en cuenta lo anterior, no aprecio cambios sustanciales en la situacién econémica
de, o en la proteccién de capital a disposiciéon de, cualquiera de los grupos identificados de
tomadores de pélizas.

Garantias/acuerdos de distribucion de riesgos

5.10 Como se exponia en el apartado 3.16, HIC y HSA han confirmado que actualmente no hay
vigentes garantias intragrupo ni acuerdos de reparto de riesgos que no sean de reaseguro.
Por lo tanto, no aprecio que como consecuencia de la Cesion se produzca ningun efecto
sobre los tomadores de polizas de HSA o HIC que derive de tales acuerdos y garantias.

Tratamiento equitativo a los clientes
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Gestidn de pdlizas y reclamaciones

5.11 En el apartado 4.12 se ha resumido el modelo operativo que proponen HIC y HSA para la
gestién de polizas y reclamaciones. Los cambios del modelo operativo se ocupan de los
problemas que surgirian tras el brexit si se suspendiesen los derechos de pasaporte, a la vez
gue intentan reducir al minimo los cambios a la interfaz y experiencia del cliente. Los
cambios mas importantes en el modelo operativo tienen que ver con operaciones originadas
en Irlanda, pero el nuevo disefio del modelo operativo es tal que los puntos de interaccion
con el cliente no se modifican, ya que los derechos de renovacion de las politicas se cederan
a la sucursal irlandesa de HSA. Aunque es posible que las personas responsables en Ultima
instancia de la gestién de reclamaciones cambien, las Compafiias de la Cesién se han
comprometido a respetar un periodo de transicion y soporte, lo que significa que la
experiencia del tomador de las pélizas no deberia cambiar.

Por lo tanto, no identifico ningln impacto desfavorable sustancial sobre ningln grupo de
tomadores de polizas de HIC como resultado del cambio en el modelo operativo.

Proceso de generacién y suscripcion de poélizas

5.12 Se tiene la intencién de que el proceso de generacion y suscripcion de pélizas sea el mismo
tanto antes como después de la Cesion. Como se describe en el apartado 4.12, el cliente
seguira relacionandose (generalmente a través de un corredor) con HUL o HEUL (que se
habran fusionado con HSA tras la Cesién) en lo que respecta a los contactos establecidos en
el Reino Unido o el EEE, respectivamente. Aunque varie la aseguradora con la que se
formaliza la pdliza en funcién de la ubicacién del titular de la pdliza y el riesgo que se
asegura, la experiencia del tomador no deberia cambiar.

Concluyo que estos cambios no tendran un impacto desfavorable en ningin grupo de
tomadores de HIC como resultado de la Cesion.

Riesgo de conducta

5.13 La supervision del riesgo de conducta y el cumplimiento de la regulacién aplicable no
cambian sustancialmente, ya que los procesos de HIC y HSA son los mismos, aunque las
personas responsables de supervisar el cumplimiento sean diferentes. No considero que esto
cause una repercusion sustancial desfavorable en ningun grupo de tomadores de pdélizas de
HIC.

Facilidad de presentacion de nuevas reclamaciones

5.14 Como se describe en el apartado 4.12, sera necesario introducir cambios en los procesos de
gestiébn de reclamaciones para garantizar que las reclamaciones son gestionadas en la
entidad juridica correcta con los permisos correctos después del brexit. Sin embargo, aunque
es posible gestionar una reclamacion a través de procesos diferentes a los usados antes de
la Cesion, en funcion de que el riesgo sea o no del EEE, la interaccion de los tomadores de
pélizas con HUL o HEUL (fusionadas con HSA) no experimentard cambios. Observo que
actualmente una parte de las reclamaciones del EEE son gestionadas en el EEE para
aprovechar la experiencia local en la gestién de reclamaciones, y estas reclamaciones no
experimentaran cambio efectivo alguno en su proceso de gestion. En consecuencia, no
identifico ninguna repercusién en ningun grupo de tomadores como resultado de la Cesion.

Proteccién de los datos del cliente

5.15 No existe la expectativa de que la proteccién de los datos de los clientes disminuya como
resultado de la Cesiébn y concluyo que no existe riesgo de un impacto sustancial
desfavorables en los tomadores como resultado de la Cesion. Las empresas sufren intentos
de ciberataque de forma regular, por lo que siempre existe el riesgo de que uno tenga éxito,
pero la Cesién no parece aumentar ese riesgo de ninguna manera. Por lo tanto, no identifico
ninguna repercusion en ningdn grupo de asegurados como resultado de la Cesion.
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El impacto del brexit

5.16 Como se expuso en el apartado 4.22, el proposito principal de la Cesién es eliminar las
incertidumbres que rodean al servicio de las pélizas tras el brexit en lo que respecta a los
tomadores de las pdlizas que se ceden. Los tomadores de pdlizas que no se ceden no seran
desplazados y sus circunstancias y perfil de riesgo con respecto a las incertidumbres del
brexit no cambian. Por lo tanto, no hay repercusion desfavorable en ninguno de los
tomadores de pdlizas con respecto a las incertidumbres del brexit como resultado de la
Cesibn, y de hecho la situacion mejora en el caso de los titulares de poélizas que se ceden, ya
gue sin la Cesion podria ser ilegal que HIC diese servicio a sus poélizas o pagase las
reclamaciones tras el brexit.

Otras consideraciones
5.17 Marco regulatorio, gestion ejecutiva y gobernanza

HIC esta constituida en Inglaterra y Gales y esta regulada por la PRA y la FCA. En
consecuencia, resulta aplicable el mismo marco regulatorio tanto antes como después de la
Cesion. No hay ningn cambio en el derecho a disfrutar de la proteccién del FSCS para los
tomadores de pdlizas que no se ceden, y no hay cambio en el acceso al FOS. En ambos
casos, los tomadores de podlizas con derecho a participar conservaran sus derechos, y los
tomadores de pdlizas que no tenian derecho seguiran sin tenerlo.

HSA estd regulada por la CAA, por lo que los tomadores de pdlizas que se ceden
experimentaran un cambio regulatorio. Como se expuso en el apartado 4.19, la sucursal de
HSA en el Reino Unido, una vez autorizada, seguird estando regulada por la PRA y la FCA,
por lo que muchos de los criterios exigidos por la PRA y la FCA continuardn siendo de
aplicaciéon a HSA de todas formas. En cuanto a los tomadores de pdlizas de sucursales
europeas, su regulacion de conducta ya esta supeditada a su régimen regulatorio local, por lo
gue la situacion relativa a la conducta no cambiara sustancialmente para ellos.

Con respecto a la regulacion prudencial, también mencioné en el apartado 4.19 que tanto el
Reino Unido como Luxemburgo siguen el sistema de Solvencia Il, por lo que no existe riesgo
de cambios sustanciales en el régimen que protege a los tomadores de pélizas que se ceden.
Las interpretaciones locales de algunas de las reglas pueden diferir, pero no espero que esto
represente un cambio material en las protecciones regulatorias ofrecidas a los tomadores de
polizas.

Como se explica en detalle en el apartado 4.19, los tomadores de pélizas que se ceden que
actualmente se benefician de la proteccion del FSCS retendran esa proteccion tras la Cesion,
hasta que se renueven las pélizas. También conservaran el acceso al FOS, si lo tienen
actualmente, con respecto a las actividades de HIC o la sucursal del HSA en el Reino Unido,
y conseguiran acceso a la CAA para todas las demas reclamaciones. Las protecciones para
este grupo de tomadores de polizas son, por lo tanto, las mismas hasta el momento de
renovacion. A partir de la renovacion, el tomador de la pdliza tiene derecho a buscar una
cobertura alternativa si lo desea, aunque, como indico en el apartado 4.19, no considero que
haya una diferencia importante en la seguridad de la proteccién entre el FSCS y el sistema
de Luxemburgo. En consecuencia, no he identificado que la Cesidon cause ninguna
repercusion desfavorable sobre este grupo de asegurados por cambios en el entorno
regulatorio.

Los tomadores de pélizas que se ceden que actualmente no se benefician de la proteccién
del FSCS no tienen ninguna proteccion que perder. De hecho, su posicién mejorara, ya que
después de la Cesion les sera aplicable el sistema de proteccion de tomadores de pdlizas de
Luxemburgo. Si tienen acceso al FOS actualmente, también lo tendran con respecto a las
actividades de HIC y de la sucursal de HSA en el Reino Unido en cuanto al grupo anterior, y
podran remitirse a la CAA de Luxemburgo para todas las demas reclamaciones. Por lo tanto,
la Cesion aumenta las protecciones para este grupo de tomadores. En consecuencia, no he
identificado que la Cesién cause ninguna repercusion desfavorable sobre este grupo de
asegurados por cambios en el entorno regulatorio.
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No habra mas cambios en las circunstancias de HIC o HSA como parte de la Cesion de los
que yo tenga conocimiento.

5.18 Viabilidad de los futuros modelos de negocios

Observo que tanto HIC como HSA tienen unos flujos de ingresos tras la Cesiébn menores que
los que tenia HIC antes, ya que se cede una cantidad importante de prima y riesgo. Esta
Cesion introduce ineficiencias de capital y gastos, ya que las dos empresas pierden algunos
de los beneficios de la diversificacién de riesgos al dividirse, ciertos procedimientos deben
llevarse a cabo dos veces en lugar de una (por ejemplo, la presentacion de declaraciones
ante las autoridades regulatorias), y hay ciertos cargos de gestion y ciertos responsables de
funciones clave que en la practica tendran que duplicarse en HSA, en vez de ser compartidos
con HIC. Sin embargo, el potencial volumen de duplicacién de gastos se reducird mediante
el uso comun de los servicios grupales proporcionados por HUGS a HIC y HSA en virtud de
acuerdos de subcontratacion.

Las ineficiencias introducidas por la Cesién no hacen sino destacar una vez mas el hecho de
que la Cesién tiene el Unico objetivo de garantizar que los derechos de los tomadores de
polizas se mantienen después del brexit. La cesion se ha disefiado de forma que se
minimicen las ineficiencias que introduce, para que ni HIC ni HSA se vean reducidas a un
tamafio que haga que su futuro modelo de negocio sea inviable, y se han ampliado las
protecciones de reaseguro de HSA a fin de garantizar que su capital no esta sobreexpuesto.
Por lo tanto, concluyo que la cesién no cambia materialmente la viabilidad sostenida de HIC o
HSA en un futuro inmediato.
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6. Metodologia, estrés y analisis de escenarios

Descripcion general

6.1 En la realizacion de mi analisis sobre la repercusion de la Cesion Propuesta, he tenido en
cuenta las estimaciones preparadas por las Comparfiias de la Cesion sobre los siniestros
méaximos a los que se podria enfrentar cada una de las Compafiias de la Cesién en varios
escenarios de estrés. Para convencerme de que tales estimaciones son una base adecuada
para formarme una opinion, he llevado a cabo analisis ulteriores en tres areas principales:

e Método de elaboracion de modelos — He tenido en cuenta los métodos usados por las
Compafiias de la Cesion para calcular la estimacion de siniestros asegurados en
diferentes niveles de confianza, lo cual me permite confiar en que los resultados del
modelo preparado por las Compafiias de la Cesién se basan en hipétesis adecuadas y
captan los aspectos relevantes de los riesgos de cada una de las Compaifias de la
Cesion.

e Analisis de sensibilidad de las estimaciones del modelo ante hipotesis alternativas — He
tenido en cuenta qué grado de sensibilidad muestra mi opinién a las variaciones en las
hip6tesis subyacentes utilizadas por las Compafias de la Cesién, y si el razonamiento
que hay tras mi opinion seria diferente al utilizar hip6tesis alternativas. Habida cuenta de
que los riesgos predominantes de ambas Compafiias de la Cesion son riesgos de
seguro, los requisitos de capital modelizados solo son especialmente sensibles a los
cambios en las hipotesis acerca de los volumenes de primas. La sensibilidad a otros
tipos de riesgos no genera cambios sustanciales en los requisitos de capital, porque el
riesgo se diluye, diversificado entre diferentes tipos de riesgo.

e Analisis de la prueba de estrés - He considerado la repercusién que un conjunto de
acontecimientos desfavorables graves y especificos tendrian sobre cada una de las
Compaifiias de la Cesion, para poder afirmar a grandes rasgos que las estimaciones de
pérdida econémica utilizadas en mis analisis son razonables si las comparamos con las
hip6tesis de pérdidas del mundo real.

Método de elaboracién de modelos de siniestros
6.2 Meétodo de elaboracion de modelos

Al buscar la medicibn mas adecuada para evaluar y comparar el capital minimo exigible a
cada entidad, tuve que tener en cuenta los métodos que cada entidad habia utilizado para
calcular su capital minimo.

Las dos Compafiias de la Cesién utilizan la Formula estandar para calcular su respectivo
SCR (el importe de capital minimo exigido) y usan internamente un ECM (no aprobado para
uso oficial) para gestionar sus respectivas operaciones.

Dado que las dos Compainiias de la Cesion han calculado su capital requerido utilizando las
directrices de la Férmula estandar, y se trata de una medicion comun, he basado mi
consideracion sobre el capital minimo en el céalculo de la Formula estandar para cada
entidad.

En célculo de la Férmula estandar se tienen en cuenta una amplia variedad de riesgos, entre
los cuales cabe citar los siguientes:

e Riesgo derivado de las operaciones de seguro, por ejemplo, el riesgo de siniestros
ocasionados por catastrofes naturales o de pérdidas por perjuicios de valoracion de las
obligaciones de seguro.
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e Riesgo de mercado, por ejemplo, el riesgo de que los rendimientos de la inversiéon no
sean tan elevados como estaba previsto.

e Riesgo de incumplimiento de la contraparte, por ejemplo, el riesgo de que una
contraparte de reaseguro devenga insolvente y no sea capaz de responder a sus
obligaciones.

e Riesgo operativo, por ejemplo, el riesgo de que exista un fallo en los controles de
suscripcion.

La variedad de riesgos considerada por cada una de las Compafiias de la Cesién viene
prescrita por las directrices de Solvencia Il y tiene el proposito de reflejar el riesgo inherente
en el marco de las actividades de cada entidad. En cada uno de los casos, el equipo de alta
direccion ha participado estrechamente en el calculo del capital minimo requerido. En cada
una de las entidades, los resultados precisaron de la aprobacion de su respectivo consejo.

Considero que los procesos que se han adoptado para hacer este calculo de la Férmula
estandar son congruentes con las practicas del sector para las operaciones de seguros de la
dimension y complejidad de HSA e HIC. Por lo tanto, puedo afirmar con tranquilidad que
estos procesos son adecuados en naturaleza y alcance.

6.3 Resultados del examen del método de elaboracion de modelos

He comentado los resultados del enfoque de Férmula estandar con los equipos directivos de
las Companias de la Cesion y me han facilitado una amplia variedad de material relacionado,
incluidas estimaciones del capital minimo calculadas con métodos alternativos y
descripciones de la metodologia empleada. Las Compafiias de la Cesion han aplicado
métodos actuariales estandares para generar sus estimaciones de siniestros potenciales
para cada entidad. Los calculos del capital minimo que se me han faciltado a 31 de
diciembre de 2017 han sido objeto de un exhaustivo examen interno y procesos de
gobernanza. Los calculos de la Férmula estandar a 31 de diciembre de 2017 han sido objeto
de auditoria por parte de los auditores externos de HIC.

Los riesgos mas significativos que influyen en los requisitos de capital minimo de HSA e HIC
guardan relacibn con las operaciones subyacentes de seguros generales y las
incertidumbres asociadas relativas al valor de las obligaciones de seguro existentes y la
posibilidad de resultados desfavorables respecto de lo previsto en las reservas actualmente
establecidas, y el riesgo de crédito de la contraparte en los acuerdos de reaseguro
intragrupo.

La aportacion relativa de diferentes tipos de riesgos a los calculos del capital minimo de HSA
e HIC es congruente con mi conocimiento de las operaciones subyacentes y estd en
consonancia con mis expectativas.

Aunque no he realizado una comprobacién detallada de los resultados del modelo, los
planteamientos, la metodologia y los resultados del modelo son congruentes con mis
expectativas para operaciones de esta naturaleza y me siento satisfactoriamente convencido
de que son representativos del cambio en el riesgo que podria acontecer tras la Cesion en
comparacion con lo que ocurriria si la Cesion no tuviese lugar.

Andlisis de la prueba de estrés

6.4 He considerado diversos escenarios adversos graves que podrian tener una repercusion
sustancial sobre la seguridad financiera de los tomadores de pélizas. He llevado a cabo este
andlisis con el fin de:

e cuantificar la repercusion que tendria un suceso de estrés sobre las posiciones de capital
de las Compafiias de la Cesién y, por ende, sobre la seguridad de los tomadores de
polizas; y
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e convencerme de que los célculos de capital requerido generados por las respectivas
empleando los calculos de la Férmula estandar de Solvencia I, junto con los resultantes
Coeficientes de capital a cobertura, son razonables si los comparamos con la
repercusion de una combinacion de acontecimientos desfavorables especificos.

Los niveles de capital minimo requerido a partir del calculo de la Formula estandar preparado
por las Compariias de la Cesion tienen el propésito de representar la gama completa de
riesgos econdmicos realistas que cada una de las Compaiiias de la Cesién podria
experimentar, y representan una consideracion mas completa del riesgo de negocio que un
analisis de acontecimientos de estrés especificos. No obstante, estos calculos estan basados
en multiples hipétesis de modelizacion que se basan en el criterio de expertos. Por el
contrario, mi consideracion de condiciones de estrés desfavorables especificas ofrece
informacion cualitativa sobre la seguridad de los tomadores de pdlizas en un escenario
singular definido. Este tipo de prueba de escenarios desfavorables graves no se basa en
criterios de expertos respecto a la frecuencia y rango de la incertidumbre, y ofrece una fuente
alternativa de informacion a partir de la cual puedo aumentar el conocimiento de los niveles
de seguridad de los tomadores de pdlizas.

Me he planteado diversas circunstancias desfavorables graves potenciales o acontecimientos
extremos que podrian afectar a las Compafiias de la Cesion, todos los cuales representan
situaciones de estrés ajenas al curso normal de las operaciones. A la hora de seleccionar los
escenarios para elaborar el modelo, he tenido en cuenta:

Acontecimientos actuales que estan teniendo lugar en los mercados de seguros en los
que opera cada una de las Compaiiias de la Cesion.

e Los riesgos tipicos a los que se enfrentan las operaciones de seguros.

e Mi conocimiento general de cada una de las Compafias de la Cesion, incluida su
combinacion de cartera, su estructura y su modelo de negocio.

e Los riesgos esenciales identificados por cada una de las Compainiias de la Cesion en sus
estimaciones de capital econémico requerido a partir de su ORSA.

e Los escenarios identificados por cada una de las Compaiiias de la Cesiéon como parte de
sus procesos normales de gestion de riesgos.

He considerado cada situacion de estrés asumiendo los resultados de lo que podria ocurrir
en cada escenario, analizando el modo en que eso afectaria a las entidades tanto de manera
individual como después de la Cesién en funcién de sus operaciones y coberturas, y por
consiguiente de qué manera afectaria a cada uno de capitales minimos. A continuacion, he
comparado la posicion de capital minimo mas reducida que se exigiria, en caso de que
aconteciera (aisladamente) cada escenario, en los requisitos de capital de cada una de las
Compaifiias de la Cesion.

Como se ha indicado en los apartados 3.12 y 5.9, los requisitos de capital minimo exigidos
en el régimen Solvencia Il se basan en que los tomadores de las pdlizas estén seguros con
un nivel de confianza del 99,5%. Para una comprobacién ain mas rigurosa del nivel de
seguridad, he considerado adicionalmente los niveles de capital con criterios del capital
minimo necesario para tener un nivel de confianza del 99,8%. Quiero sefialar que en este
nivel extremo del ECM, el capital minimo exigido sigue siendo inferior al del nivel del 99,5 %
calculado con la Férmula estandar, lo que aporta mas seguridad sobre la naturaleza
prudente de la Férmula estandar en este caso.

Si bien estas situaciones de estrés no representan una lista exhaustiva de todos los
acontecimientos desfavorables que podrian afectar a las Compafilas de la Cesién, si
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incluyen aquellos riesgos que he considerado més importantes y relevantes para mi analisis.
Deseo mencionar que las Compafiias de la Cesion realizan estas comprobaciones de
tensién como parte de sus procesos de gestion de riesgos habituales segun lo previsto en
Solvencia Il. Tengo el convencimiento de que las pruebas de estrés estandar consideradas
en el ORSA de HIC son adecuadas desde el punto de vista del perfil de riesgo de la
compafiia. Ademas, quiero sefialar que en estos escenarios HIC cuenta con activos
suficientes facilmente disponibles para cubrir la repercusion financiera resultante. Las
pruebas de estrés en cuestién abarcan lo siguiente:

e Ciberataques: Un ciberataque de ransomware a gran escala, que bloquee los sistemas
de las compafiias y también de Hiscox, y provoque una pérdida sectorial de decenas de
millones.

e Recesién econdémica: Una crisis econdmica mas grave que la crisis financiera de 2008
(basado en el resultado del modelo estocastico de HIC aplicable a riesgos de mercado).

e Inflacion mundial: Aumento de la inflacién mundial que genera un entorno de inflacién
mas elevada que persiste durante varios afios.

e Tormentas en Europa: Escenario de catastrofe natural donde tienen lugar vendavales por
toda Europa (incluido el Reino Unido) en combinacién con inundaciones en el Reino
Unido, que también den lugar a quiebra las dos mayores reaseguradoras externas.

Centro la atencién de mis andlisis adicionales en las pruebas de resistencia que podrian
cambiar materialmente como consecuencia de la Cesion.

El efecto de la Cesion consiste en dividir las operaciones que actualmente lleva a cabo HIC
en dos partes. Antes de la Cesion no hay pélizas en HSA, de manera que la exposicion total
al riesgo de suscripcion en HIC y HSA en conjunto no cambia como consecuencia de la
Cesién, aunque existira menos diversificacion geografica entre los riesgos.

Por tanto, la cuestion esencial a la hora de seleccionar las pruebas de estrés no es que HIC
pueda resistirlas antes de la Cesion (dado que los tomadores de pdélizas ya estan expuestos
a estos riesgos), sino que el reparto de las operaciones por la Cesién no sobreexponga a
HIC (después de la Cesion) o a HSA a riesgos relativos a sus bases inferiores de capital en
tal medida que se deba considerar un efecto adverso sustancial de la seguridad de los
tomadores de pdlizas.

Por lo tanto, he considerado las pruebas de estrés con relacién a la agregacién que se
podria producir como consecuencia de la division de las operaciones entre el EEE y el resto
del mundo o fruto del modo en que los activos de HIC se dividen entre HIC y HSA.

En relacion con los supuestos de estrés indicados anteriormente:

e el ciberataque seguiria afectando tanto a HIC como a HSA tras la Cesién, y no hay
ningn motivo para que cualquiera de ellas tuviese una sobreexposicién respecto de la
situacién anterior a la Cesioén, teniendo en cuenta el variado grupo de tomadores de las
dos compafiias;

e a primera vista podria parecer que la crisis econémica afectaria mas a HIC a causa del
mayor nivel de inversion en comparacion con el efectivo depositado, si se ponen en
relacion las situaciones de HIC y HSA (como se ve en la tabla del apartado 5.4.). No
obstante, si se presta atencidn exclusivamente a la situacion de HIC antes y después de
la cesion, las proporciones de activos en cartera es muy similar, por lo que el efecto
sobre HIC posterior a la Cesion no sera diferente al anterior a la Cesion; y

e el escenario de inflacion mundial aumenta los costes de las reclamaciones de manera
generalizada. Teniendo en cuenta que las reservas de reclamaciones se reparten entre
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HIC y HSA como consecuencia de la Cesion, el efecto de este escenario también se
repartiria, pero en menor medida en el caso de HSA. HSA tiene una menor base de
capital, pero se beneficia de la mayor proporcion de reaseguro, 90%, con HIB y puede
soportar el escenario de manera independiente. HIC, tras la Cesién, también puede
soportar el escenario de una manera similar a su situacion anterior a la Cesion.

El escenario de tormentas europeas también causa una agregacion que no estaba
presente, como resultado del reparto de las operaciones entre el EEE y el resto del
mundo. Posteriormente se da una explicacion mas pormenorizada.

6.6 La agregacion potencial indica dos de tales areas de riesgo, que surgen de exposiciones a
desastres. Los resultados de las pruebas de estrés no estan disponibles en este informe,
puesto que son de naturaleza reservada desde un punto de vista empresarial, no obstante
dejo constancia de mi andlisis y conclusiones a continuacion.

1)

2)

Las exposiciones a desastres son una fuente de riesgo para HIC. Como todos los riesgos
europeos se ceden a HSA, existe la posibilidad de que la exposicion a tormentas y
vendavales en Europa tras la Cesién tenga un nivel mas sustancial en comparacion con
la base de capital de HSA que lo que sucedia antes de la cesidn, con la mayor base de
capital de HIC. He analizado la repercusion que un siniestro sustancial en Europa
provocado por un desastre natural (estimado en un nivel de acaecimiento de 1 cada 200
afios) tendria en HIC antes de la Cesion y en HSA después de la misma.

En HSA existe una agregacion de riesgo respecto de las catastrofes en la UE. La
siniestralidad bruta de reaseguro para HSA seria la misma que hubiese sido para HIC
antes de la Cesion. No obstante, HSA contara con el beneficio del nuevo acuerdo de
cuota parte de reaseguro del 90 % con HIB, que protegera a HSA de este riesgo
agregado proporcionalmente mayor, aumentando y complementando su proteccion sobre
la del programa de reaseguro de catastrofes existentes. La proporcion de capital de HSA
deteriorado por un desastre natural en Europa con una incidencia de 1 cada 200 afios no
es materialmente mayor que la proporcion equivalente de capital de HIC que se hubiese
deteriorado antes de la Cesién.

A la inversa, existe la posibilidad de que las exposiciones a desastres naturales en el
resto del mundo representen una mayor proporcion de la base de capital de HIC tras la
Cesion. He analizado la repercusion que un siniestro sustancial en el Reino Unido
provocado por un desastre natural (estimado en un nivel de acaecimiento de 1 cada 200
afios) tendria en HIC antes de la Cesién y en HIC después de la misma. Una vez mas, la
proporcién de capital deteriorado tras la Cesiébn no es materialmente mayor que la
proporcién equivalente de capital que se hubiese deteriorado antes de la Cesion.

6.7 Resultados del analisis de la prueba de estrés

Después de haber analizado los resultados de las pruebas de estrés sefaladas
anteriormente, considero que Unicamente en es0s escenarios externos, que exceden con
mucho el requisito de incidencia de 1 cada 200 afios, quedarian una o las dos Compafiias de
la Cesién por debajo de sus requisitos de capital minimo.
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7. Resumen de resultados

Resumen de cambios en las circunstancias de los tomadores de pdlizas de
HIC que no se ceden

7.1 Basandome en el andlisis que he realizado en los apartados 5 y 6 del presente informe,
destaco que:

(@)
(b)

(€)

(d)

las pélizas permanecen en HIC después de la Cesion;

la cobertura de capital prevista de HIC practicamente permanece inalterada por la
Cesién y sigue en un confortable nivel de mas del 120 % de los requisitos
reglamentarios; las politicas sobre reservas y otros aspectos financieros no cambian,
y por tanto, la probabilidad de que HIC no sea capaz de cumplir integramente sus
respectivas obligaciones futuras sigue siendo remota;

los cambios en la gestion de reclamaciones, la posibilidad de presentar nuevas
reclamaciones, la proteccion de los datos del tomador de la pdéliza y los cambios en el
tratamiento general de los clientes como consecuencia de la Cesién no tienen
repercusién material sobre los tomadores actuales de HIC; y

la potencial repercusion del brexit y sus consecuencias no tiene ningun efecto en los
tomadores de polizas de HIC ajenos al proceso de cesién, puesto que no estan
expuestos a riesgos en el EEE.

Como resultado, considero que no existe una repercusion sustancial desfavorable en los
tomadores de pdlizas de HIC que no se ceden como consecuencia de la Cesion.

Resumen de cambios en las circunstancias de los tomadores de pdlizas de
HIC que se ceden

7.2 Basandome en el andlisis que he realizado en los apartados 5 y 6 del presente informe,
destaco que:

(@)
(b)

(©

(d)

las pélizas pasaran de HIC a HSA;

la cobertura de capital de HSA es similar a la de HIC antes de la Cesién y sigue en
un confortable nivel de méas del 120 % de los requisitos reglamentarios; las politicas
sobre reservas y otros aspectos financieros no cambian, y por tanto, la probabilidad
de que HSA no sea capaz de cumplir integramente sus respectivas obligaciones
futuras es remota;

no se producen cambios sustanciales en la gestion de reclamaciones en la capacidad
de presentar nuevas reclamaciones, en la proteccion de los datos del tomador y
tampoco hay cambios en el tratamiento general de los clientes como resultado de la
Cesion. Por otra parte, los puntos de contacto para los clientes seguirdn siendo los
mismos, aunque la aseguradora que dé apoyo a su poéliza haya cambiado.

En lo que respecta a si los tomadores que participan en el proceso de cesion tienen
actualmente acceso al FSCS:

0) los tomadores que actualmente disfrutan de proteccion del FSCS
conservardn ese derecho tras las Cesion, hasta que la pdliza se renueve; y
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(ii) los tomadores de pdlizas que actualmente no disfrutan de proteccion del
FSCS seguiran sin beneficiarse de dicha proteccion tras la Cesion, y su
situacién no se vera negativamente afectada como consecuencia de la
Cesion.

(e) La potencial repercusion del brexit sobre los tomadores de polizas que participan en
el proceso de Cesidn, en caso de que esta no se produjese, es que las pdlizas en
proceso de cesién no podrian ser legalmente atendidas y en consecuencia no seria
legalmente posible pagar reclamaciones validas. La Cesion elimina por completo este
riesgo, y por tanto crea un beneficio para ese tipo de tomadores de pdlizas.

Como resultado, considero que no existe una repercusion sustancial desfavorable en los
tomadores de pdlizas de HIC que se ceden como consecuencia de la Cesion.
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Appendix 1  Curriculum Vitae del Experto independiente

Philip Tippin es socio actuarial de seguros generales en KPMG.

Philip Tippin es socio de servicios actuariales desde 2004. Se uni6é a la firma en 2001 y durante
buena parte del tiempo que lleva en la empresa ha dirigido la actividad actuarial de seguros
generales de KPMG. A lo largo de este periodo ha trabajado en muchas de las anteriores
transacciones “Part VII”. Philip se colegi6 como miembro del Institute of Actuaries en 1998, durante
su estancia en Watson Wyatt, y se especializé desde el principio de su carrera profesional en trabajo
actuarial de seguros generales.

Antes de incorporarse a KPMG, Philip fue consultor en Deloitte, y pas6 varios afios como actuario de
sindicacion en el Mercado de Lloyd’s con Venton (posteriormente Alleghany) Underwriting.

Experiencia

Philip tiene una amplia experiencia en finanzas, seguros y reaseguros, que abarca tanto mercados
mayoristas como minoristas, y también ha sido responsable de proyectos centrados en productos de
garantia financiera. Ha ayudado a sus clientes en proyectos de determinacién de provisién de
reservas, precios, gestion de riesgos, control de suscripciones, gestion de capital y consultoria
estratégica. Su experiencia incluye una amplia exposicién al ordenamiento juridico y la regulacion
britAnicas y estadounidenses en lo que concierne a los seguros. Entre otros, cabe citar su
participacion en los siguientes proyectos recientes:

e Intervencion con Experto independiente en cesiones de operaciones de seguros generales del
“Part VII”.

e Asumir el papel formal de Actuario del Programa en una gran cantidad de Programas de
Reorganizacion, tanto para empresas solventes como insolventes.

e Negociaciones de conmutacion con tomadores de pdlizas y aseguradoras en representacion de
reaseguradoras en liquidacion.

e Designacién de perito en Estados Unidos, en campos que abarcan el reaseguro, la
determinacion de dotacién de reservas y precios de productos especializados, asesorando a lo
largo de toda la vida del litigio.

e Intervencién como experto independiente en determinaciones complejas de valoraciones de
responsabilidad.

e Estimacion del momento de aparicién de la reclamacion y cuantificacion de responsabilidades
derivadas de catastrofes medioambientales en Estados Unidos.

e Andlisis de carencias y desarrollo de planes de implementacién relacionados con Solvencia |l
para grandes grupos aseguradores.

e Revisién de modelos de responsabilidad por riesgo de crédito.
e Disefio y revision de modelos de capital.

e Elaboracion de informes actuariales de due diligence para muchas adquisiciones importantes en
el mercado londinense.

e Revisiones estratégicas de modelos de negocio para la gestion de riesgos de seguros para
proveedores y compradores de seguros.

e  Elaboracién de dictimenes actuariales para grupos de Lloyd’s, incluidos dictdmenes para fondos
de fideicomisos estadounidenses.

e  Determinacion de precios técnica de productos de seguros minoristas y comerciales.

e Respaldo a la auditoria de importantes grupos de seguros britanicos e internacionales.
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Perfil profesional y académico

Philip es miembro del Institute and Faculty of Actuaries (FIA). Cuenta con Licencia para actuar como
Actuario Sindicado en Lloyd’s, y anteriormente contd con una licencia similar para actuar en Irlanda
para entidades de seguros y reaseguros. Ha sido examinador y examinador sénior en los apartados
de seguros generales de los examenes del Institute and Faculty of Actuaries durante seis afios, hasta
2005.

Tiene un Master en Matematicas y Filosofia por la Universidad de Oxford.
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Appendix 2 Extracto de la Carta de contratacion

Alcance de la labor del Experto independiente

Mi funcion como Experto independiente consistira en tomar en consideracién e informar al Tribunal
sobre la Cesién propuesta desde la perspectiva de los tomadores de pdlizas de la Cedente, y ofrecer
una opinion razonada sobre los probables efectos de la Cesion en los tomadores de la Cedente,
incluido si de algin modo (directa o indirectamente) sus intereses pueden verse perjudicados por
algun aspecto de la Cesién. De conformidad con las orientaciones de los reguladores, el Informe
debe cumplir «con las reglas aplicables en materia de testimonios periciales». Por lo tanto, a mi
entender, el PRA espera que un experto independiente elabore un informe de conformidad con la
Parte 35 del Reglamento de Procedimiento Civii («CPR»), las Orientaciones practicas
correspondientes y el protocolo para las Directrices de expertos que prestan declaracién en
Reclamaciones civiles, en la medida que sea pertinente (los «Requisitos»). Por lo tanto, llevaré a
cabo mi trabajo como si fueran de aplicacién los Requisitos. En concreto, mi deber principal seré para
con el Tribunal, al que deberé prestar asistencia y asesoramiento experto independiente sobre la
Cesion.

Preveo que en el marco de mi cometido deberé realizar las siguientes tareas a fin de formarme una
opinién:

e examinar la documentacion existente de la empresa, segin se expone en el Anexo 1 de la

presente carta;

e examinar la documentacién del Plan y, en caso necesario, sugerir una redaccion modificada que
elimine cualquier problema;

e examinar la Cesibn, teniendo en cuenta el efecto en los tomadores de pdlizas de la Cedente,
que abarca sus derechos contractuales, seguridad de beneficios y expectativas de beneficios;

e examinar cualesquiera cambios en la organizacién de los reaseguros relacionados con la
Cesion;

e revisar las consecuencias de la Cesion sobre los riesgos y los tomadores que permanezcan con
la Cedente y los recursos de esa empresa para hacer frente a esos riesgos;

e revisar las consecuencias de la Cesién sobre los riesgos que permanezcan también en la
Cesionaria y los recursos de cada entidad para hacer frente a esos riesgos;

e examinar los niveles de solvencia comparativos antes y después de la cesién propuesta;

e coordinarse y plantear las cuestiones y preguntas que sean necesarias a las personas
adecuadas de la Cedente y la Cesionaria,

e coordinarse y plantear las cuestiones y preguntas que sean necesarias a sus asesores, incluidos
los asesores juridicos y tributarios;

e tener en cuenta cualquier posible problema de competencia que pueda surgir con relacién a la
Cesibn (segun lo previsto por el FCA); y

e cualesquiera otras tareas que ustedes, yo o el PRA y/o el FCA consideren razonablemente
necesarias para el adecuado desempefio de mi papel de experto independiente.

© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 58 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico



Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesién de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company
Ltd y Hiscox SA

Appendix 3 Carta de representacion

AR
HISCOX KPMG LLP
15 Canada Square
London
E14 5GL
DOear Mr Topin,

1. Christian Niglsan, am the Chief Financial Officar of Hiscax Insurance Company Limited (HICT)
This letter relates 1o e proposed lransfer of ganarad irsurance business a5 déscribad In the Scheme
mwolving HIC and Hiscox SA {"HSA") |hererafier coleclively refared to as the “Scheme
Comganies") | have baen authorsed by the board of drectors of @ach af tha Scheme Comparies to
give representasions 38t out n this leiter an behalf of sach of the Scheme Comparses, which are
given 10 the exlont that sach of the Scheme Companies exercise contral over the genesl nsuranca
DUSHaSS Which is the subjec! of Iha Schema both befare and after the Schame comes Inte affect. in
{his capacity | have rxdewed ha fing copy of the repart produced by the indepsndent Expert (lhe
*Report’) in connecticn with and for the purposes of the proposed Schame

In respect of the Schama, | can confirm that

1. 1have disciasad =1 the information that In my opinon is relevant (o the Independent Expert when
farming & view a5 to whether palicyholders are adverssty affected by the proposad Schema
2. 1can confirm Miat tha Repoet accuralsly ard fairky rahacts my understandng of the details of the
proposed Schama and the facts relied upen in the Report ans true and accurate to the besl of my
knaeledge and belst
3. Iwill keap the Incependant Expert apprisad of all mattars and issues, up 1o the date of the Court
haarngs, which, in iy opinion, may be relevant fa the Independent Expert In opming an the
proposed Schema.
4, in particular, the £3c1s slabad below ara true and accurate to the beat of my lndwiedge and belief
a  The finanzial poaition 83 stated in the HIC audited accounts for the yeer ended 2017
gives a tree and fair view of HIC's affairs at that date.
b Othar financial propciions you hava Used 1o prapare the Report have baan preparad In
0o fanr by parseas with appraprate knoavladge and experience and besed on
reasonabve assumpticns.
¢ The managemant and administraton of $e business affected by the Scheme wil ramsain
sutastantielly unchangea foliowing the implementatan of Ihe Schame
d. Tha Scheme Companikes will comtinue to farget 8 ragulatory seivancy rata above 120°% of
e Solveacy 11 Standard Farmula SCR in namal frading conditions afer e
implemeriation of the Schama, In lne with their respactive risk appetite

Yours sincerely

Chrisban L Nisdgen

Chief Financial Office

For snd on beha of Hecox Inswance Company Limbed

HMecos T o4 000 TAAS 0000
1 Conn! B Hown's P +44 1000 TAsk 8000
Lo ECS0 X B ermpay @i (O
e NSO 00N L2 1o 1L 5
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Appendix 4 Lista de informacion facilitada

Informacién financiera
Plan de negocio de HSA e HIC, con las previsiones a 3 afios de los balances de NIIF y Solvencia Il.

Declaraciones de Seguros PRA y formularios NST que suceden a Solvencia Il para 2015 y 2016 de
HIC.

Analisis de reclamaciones abiertas y recuento de pélizas que se ceden, por linea de negocio.
Estados Financieros de HIC 2014-7.

Cuentas Estatutarias de HIC 2014-6.

Estados Financieros de HIB sin auditar a 31 de diciembre de 2017.

Andlisis escenarios en el peor supuesto posible relativo a responsabilidades tributarias derivadas de
la Cesion.

Estructura e Informacién de la Empresa
Organigrama de la estructura del Grupo Hiscox.
Organigrama de HSA.

Estructura de gobernanza de HIC después de la Cesién.

Reclamaciones y guias de suscripcidn para seguros de lesiones en el Reino Unido, inmuebles en el
Reino Unido y Europa.

Modelos de negocio antes y después de la Cesién.

Andlisis juridico de los cambios en la proteccién de los tomadores.

Asesoramiento juridico sobre los riesgos del plan de pensiones.

Directrices de inversién de HSA.

Analisis de las consecuencias fiscales de la Cesion.

Acuerdos relevantes de puesta en comln de riesgos y contrapartes importantes
Contratos de cesion de reaseguros de HIC 2018.

Otros contratos de cesion de reaseguro de HIC relevantes.

e ELQSyLPT de 2016.

¢ Riesgo europeo inmobiliario XL 2016-8.

e Motor XL 2017-8.

o Limite de pérdidas para responsabilidades de Compafiias de Seguros Econémicos.
QS de HSA con HIB relativo las operaciones continuadas.

Informacién del Plan

Calendario de la Cesioén “Part VII”.

Borrador del documento del plan de la Cesion.

Programa brexit. Actas de la reunion del programa del “Part VII” con PRA y FCA.
Listado de los nimeros de pdlizas que se ceden.

Vision general del “Part VII” para reguladores.

Borrador Declaraciones Testimoniales Primeras.
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Gestion de capital y de riesgos
Informe de Supervision Periddico de HIC 2016.
ORSA de HIC para 2017, y borrador de ORSA de HIC para 2018.

Documentos del Comité de Provision de Reservas de HIC para T3 y T4 de 2017, y documentos del
Comité de Auditoria para T4 de 2017.

Documentos de idoneidad de Férmula Estandar de HIC.

Dossier informativo de la reunién del Consejo de Administracion de HIC de 30 de noviembre de 2017.
SFCR de HIC a 31 de diciembre de 2017.

Modelos de informes cuantitativos de HIC a 31 de diciembre de 2017.

Informe del Director financiero al Consejo de Administracion de marzo de 2018.

Otra informacion tenida en cuenta

Conversaciones con miembros esenciales del personal del equipo directivo. Diversos mensajes de
correo electronico y documentos en confirmacion de declaraciones e informaciones suministradas de
manera verbal durante estas reuniones.
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Appendix 5 Glosario de términos y definiciones

Repercusidn desfavorable — Un cambio negativo, cualquiera que sea su entidad.

Activo — Por lo general, cualquier elemento patrimonial, tangible o intangible, que tenga valor
financiero o monetario.

Brexit — El proceso por el que el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte abandonan la
Uniéon Europea, puesto en marcha por el resultado «Abandonar» del referéndum de 23 de junio de
2016.

Capital — Se define como los activos totales menos los pasivos totales, y puede medirse empleando
un método econdmico de valoracion, las normas de valoracion impuestas por la PRA o los principios
de Contabilidad oficial, segin se indique en el texto adjunto.

Coeficiente de cobertura de capital — El coeficiente del importe de capital disponible (fondos
propios) dividido entre el capital exigido seleccionado. Un coeficiente superior al 100 % implica que
la empresa satisface sobradamente los requisitos de capital.

Reservas para reclamaciones — Fondos que se deben provisionar para el pago futuro de
reclamaciones en que se haya incurrido y que todavia no se han liquidado, por lo que aparecen
clasificadas como pasivos exigibles en el balance de la sociedad.

Dossier de comunicacién — El dossier que se enviara a los tomadores de polizas y otras partes
interesadas, tal y como se indica en el Anexo 7, para informarles sobre la Cesion propuesta, y que se
compone de una carta introductoria y los folletos informativos de acompafiamiento, que incluyen un
resumen del presente Informe.

Autoridad Competente — Cualquier persona u organizacion a la que se haya delegado legalmente la
autoridad, capacidad o competencia, o que haya sido investida con las mismas, para desempefiar
una funcion determinada.

El Tribunal — El Tribunal Superior de Justicia de Inglaterra y Gales.
CPR — Normas de procedimiento civil de 1998.

Riesgo de crédito — El riesgo de pérdida financiera resultante de cambios en el valor de los activos
debido al impago real o a la percepcién de riesgo de impago en el futuro. El término se emplea
habitualmente para describir el riesgo de que el valor de mercado de una inversion financiera, como
un bono, se reduzca a causa de un aumento de la probabilidad percibida de impago, por ejemplo,
debido a una opinién emitida por una agencia de calificacion de crédito, aunque también puede
referirse al riesgo de que no se paguen los recobros por reaseguro o los saldos por operaciones de
corretaje.

Acuerdo de Autoridad Delegada (DDA) — Un acuerdo entre una aseguradora y un intermediario en
virtud del cual se confiere al intermediario la autoridad para suscribir pdlizas de seguro.

Criterios economicos — Un método de medir el valor de los activos y pasivos mediante el uso de
técnicas de valoracion compatibles con el mercado, que incluyan la aplicacién del valor temporal del
dinero a los flujos de efectivo que se produzcan en el futuro y que excluyan el uso de los margenes
de valoracion «prudentes» que se emplean en las estimaciones de la valoracion de las obligaciones
de seguro. En el presente informe, el término «econémico» se utiliza para denominar la
representacion mas cercana al valor real de los activos o pasivos en cuestién, dejando al margen el
efecto de las normas de valoracion reglamentarias o contables.
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Capital econémico — Capital calculado con arreglo a los criterios econémicos.
Fecha de entrada en vigor — Fecha y hora en la que surte efecto la Cesion.

Oficina de Localizacién de Responsabilidad Patronal («ELTO») — ELTO es un sistema
organizado para proporcionar a los reclamantes acceso a una base de datos de podlizas de
responsabilidad patronal a través de un motor de busqueda en linea. El sistema puede usarse, por
ejemplo, para localizar a la aseguradora de una antigua empresa en la que el reclamante haya
sufrido lesiones o enfermedad provocadas por el anterior empleo. ELTO exige que todas las
aseguradoras transmitan los datos de todas las pélizas de responsabilidad patronal, nuevas y
renovadas, posteriores a 2011 y los de cualquier pdliza anterior a esa fecha con cargo a la cual se
hayan presentado nuevas reclamaciones.

La UE — La Unién Europea.

EEE — El Espacio Economico Europeo que incluye a los paises de la Union Europea, mas Islandia,
Liechtenstein y Noruega. A lo largo del presente informe, el término EEE se emplea para hacer
referencia a los miembros del EEE en ausencia del Reino Unido, que se espera que pierda su
pertenencia tras el brexit.

FIA — Miembro del Instituto y Facultad de Actuarios.

Autoridad de Conducta Financiera («FCA») — La Autoridad de Servicios Financieros fue
reorganizada durante el afio 2013, separandose en dos agencias regulatorias. Las organizaciones
gue la sucedieron son la Autoridad de Regulacién Prudencial y la Autoridad de Conducta Financiera.
La Autoridad de Conducta Financiera se centra en la reglamentacion de la conducta de las firmas
minoristas y mayoristas de servicios financieros.

El Servicio del Defensor del Cliente Financiero [Financial Ombudsman Service («FOS»)] — Un
organismo publico independiente que aspira a resolver las controversias entre personas fisicas y
empresas de servicios financieros britanicas. Puede dictar laudos de compensacién en favor de los
tomadores de pdlizas. Unicamente los tomadores de pélizas que constituyan operaciones llevadas a
cabo en el Reino Unido pueden presentar reclamaciones ante el FOS.

El Programa de Compensacion de Servicios Financieros [Financial Services Compensation
Scheme («FSCS»)] — Un programa establecido por la ley y financiado por miembros de la industria
britAnica de servicios financieros. Ofrece compensacion a tomadores individuales de pélizas emitidas
por aseguradoras britanicas en el Reino Unido o en otro estado del EEE que tengan derecho a ser
compensados en aplicacién de la FSCS en caso de impago por parte de la aseguradora.

Ley de Servicios y Mercados Financieros de 2000 («<FSMA») — Ley cuyo Titulo o “Part VII” rige las
cesiones de operaciones de seguros entre empresas de seguros.

Bruto — Excluido el efecto de los acuerdos de reaseguro. Por ejemplo, «obligaciones de seguro
brutas» se refiere a las obligaciones de seguro antes de tener en cuenta cualquier compensacion
derivada de activos de reaseguro.

Grupo Hiscox — Un grupo de entidades internacionales que operan bajo la marca Hiscox, y que
incluye a Hiscox Insurance Company Limited («HIC») y Hiscox SA («HSA»).

Hiscox Insurance Company Limited («HIC») — Una compafiia de seguros generales regulada por
el Reino Unido que forma parte del Grupo Hiscox y que es la Cedente en esta Cesion.

Hiscox SA («HSA») — Una compafiia de seguros generales de Luxemburgo que forma parte del
Grupo Hiscox y que ha sido constituida para suscribir operaciones en el EEE tras el brexit. En el
proceso de Cesion, las pdlizas del EEE de HIC existentes en ese momento seran cedidas a HSA.
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Sociedad de cartera — Una sociedad de cartera es una sociedad constituida con la Unica, o la
principal, finalidad de tener en cartera acciones de sociedades filiales.

Experto independiente — La persona nombrada para informar sobre las condiciones de la Cesion en
aplicacién de la seccion 109 de la FSMA, o cualquier sucesor que sea hombrado para informar sobre
dicha cuestién y cuyo nombramiento sea aprobado por la PRA. El Experto independiente se debe, en
primer lugar, al Tribunal, y las opiniones del experto se desarrollan independientemente del patrocinio
de las Sociedades de la Cesion y de la PRA.

Insolvencia — La situacion de tener mas pasivos que activos disponibles para hacer frente a
aquellos, incluso aunque los activos estén hipotecados o se vendan.

Reservas de seguro — El valor estimado de los costes futuros de las reclamaciones contabilizado en
el balance de una compafia de seguros, también denominado «valor de las obligaciones
aseguradas».

Jurisdiccion — El concepto de que un tribunal o autoridad administrativa o un regulador puede
ejercitar el control sobre una persona o un bien a causa de la ubicacién del bien, las actividades de la
persona en una zona geografica o la solicitud de amparo de una persona a dicha autoridad, con lo
gue se somete voluntariamente a jurisdiccion.

KPMG - KPMG LLP, sociedad de responsabilidad limitada del Reino Unido y firma miembro de la red
KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Cooperative, sociedad suiza.

Pasivo — Una reclamacién contra los activos, u obligaciones legales de una persona u organizacion,
gue surge de acciones o transacciones pasadas o presentes.

Agente General de Gestion — Una persona fisica o empresa que actla como agente de
seguros, prestando servicios de suscripcion a una aseguradora, que le ha otorgado la
facultad para actuar de esa manera.

Repercusion desfavorable sustancial — Un cambio negativo que se considera que tiene una
repercusion sustancial en los tomadores de polizas. Una repercusion sustancial es aquella que
puede llevar a un tomador a cambiar de opinién sobre el rendimiento futuro de su péliza. En lo
relativo a la seguridad de los tomadores de pdlizas, tales repercusiones podrian derivar de cambios
en los activos o pasivos de la Compaiiia de la Cesién que pudiesen dar lugar a que la probabilidad
de que se paguen reclamaciones de tomadores pase a ser sustancialmente mayor que la que se
hubiese observado por la fluctuacién cotidiana del valor de los activos de la cartera de inversion de
una Compafiia de la Cesién, o por la declaracion de una reclamacion especialmente cuantiosa,
aunque no extrema, con cargo a los pasivos de la Compafiia de la Cesién. En lo que respecta a las
repercusiones no financieras, la valoracidn sobre si son 0 no sustanciales es mas subjetiva, pero a
modo de ejemplo, un cambio del proceso de gestién de reclamaciones que afiadiese unas cuantas
horas al plazo de respuesta al cliente probablemente no seria sustancial, pero si afiadiese unos
cuantos dias, podria serlo, dependiendo del tipo de reclamacion.

Capital Minimo Obligatorio («MCR») — El nivel por encima del cual deben mantenerse los recursos
disponibles de una aseguradora para evitar acciones severas por parte de los supervisores, como
gue se cedan los pasivos de la aseguradora a otra aseguradora, que se retire la licencia de la
aseguradora, que se impida a la aseguradora contratar nuevas operaciones y que se liquiden sus
operaciones en vigor.

Neto — Incluido el efecto de los acuerdos de reaseguro. Por ejemplo, «obligaciones de seguro netas»
se refiere a las obligaciones de seguro después de deducir los activos de contrapartida de reaseguro
de las obligaciones de seguro brutas.
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Fondos propios — El importe de activos poseidos que excede de las provisiones técnicas, y que esta
disponible para que la entidad de seguro haga frente a su SCR en virtud de las normas de Solvencia
Il.

Evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia («ORSA») — Un requisito impuesto por
Solvencia Il, que supone evaluar y documentar la totalidad de los procesos y procedimientos
empleados para identificar, evaluar, supervisar, gestionar e informar sobre los riesgos a corto y largo
plazo a los que se enfrenta la empresa y para determinar los fondos necesarios a fin de asegurar que
las necesidades globales de solvencia se cumplen en todo momento.

Parametro/Parametrizado — Un insumo numérico que afecta al resultado de un célculo.

Cesién “Part VII” — Un proceso ante el Tribunal para ceder una operacién de seguros, que puede
consistir en contratos individuales o en la cartera completa, a otra aseguradora. Las aseguradoras
involucradas pueden ser del mismo grupo de seguros/reaseguros o de diferentes grupos
corporativos. La FSMA exige que la sociedad cedente y la cesionaria nombren a un Experto
Independiente que considere la repercusion que tiene la cesién propuesta sobre los diversos grupos
de tomadores afectados y que remita un informe al Tribunal.

Derechos de pasaporte — Autorizan a hacer negocios en cualquier estado del Espacio Econémico
Europeo a una entidad inscrita en cualquier otro estado del Espacio Econdémico Europeo sin
necesidad de solicitar autorizaciones adicionales. No se sabe si estos derechos seguirdn vigentes
tras el brexit.

Ordenes de pago periédicas («PPO») — Un método de saldar reclamaciones de lesiones
catastroficas en cuya virtud se paga una compensaciéon a los reclamantes a intervalos periodicos, en
vez de abonarse una Unica suma a tanto alzado.

Obligacion con el Tomador — La obligacién contractual de una aseguradora hacia sus tomadores
de pdlizas.

Seguridad del Tomador de la Pdliza — El nivel de certidumbre que tienen los tomadores de poélizas
respecto a que la aseguradora vaya a disponer de los recursos financieros para atender a sus
obligaciones con el tomador.

Prima — La cantidad de dinero recibida por una aseguradora a cambio de ofrecer una pdliza de
seguro que proteja al asegurado frente a las consecuencias financieras de un conjunto especificado
de sucesos potenciales. La Prima puede medirse bruta o neta de reaseguro, lo que significa antes o
después de la deduccion de cualesquiera primas de reaseguro vinculadas con ella que hayan sido
pagadas por la aseguradora. La prima se mide con arreglo a criterios de «suscripcion», lo que
significa todas las primas que se cobran por poélizas que comienzan en un periodo determinado, o
con arreglo a criterios de «devengo», lo que significa el importe de las primas atribuible al periodo
contable, en funcién de algun tipo de asignacién de la prima a lo largo de los periodos durante los
cuales la pdliza subyacente esta expuesta al riesgo.

Tomador principal — La persona fisica o juridica que es el tomador general identificado en la pdéliza.
En el caso de corporaciones que contraten seguros para todo su grupo, normalmente sera la oficina
central de la empresa, pero si una filial ha contratado seguros en nombre propio, podria ser esa filial.

Autoridad de Regulacion Prudencial («PRA») — La Autoridad de Servicios Financieros (Financial
Services Authority) fue reorganizada durante el afio 2013, separandose en dos agencias regulatorias.
Las organizaciones que la sucedieron son la Autoridad de Regulacion Prudencial y la Autoridad de
Conducta Financiera. La Autoridad de Regulacion Prudencial forma parte del Banco de Inglaterra y
lleva a cabo la regulacion prudencial de las entidades financieras, con inclusion de bancos, bancos
de inversion, cajas de ahorro y compafiias de seguros.
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Reaseguro — Un contrato de seguro entre una aseguradora (la reaseguradora) y otra aseguradora
(la cedente) para indemnizar frente a las pérdidas que sufra la cedente en uno o mas contratos
emitidos por la cedente, a cambio de una remuneracion (la prima). El reaseguro es un «seguro para
aseguradoras», que permite que las aseguradoras pongan en comun potenciales pérdidas de seguro
con una reaseguradora y, por tanto, reduzcan su propio riesgo. De una forma similar a las pélizas de
seguro, las polizas de reaseguro estan suscritas de modo que cubran eventualidades y riesgos
especificos acordados previamente, tal y como se detalle en el contrato de reaseguro.

El Informe — El informe elaborado por el Experto independiente.

Retrocesion — Reaseguro contratado por una reaseguradora en relacion con sus obligaciones. Se
dice que las obligaciones de las reaseguradoras se han retrocedido.

Reservas — Véase «Reservas de reclamaciones».
Autorizacion — Recibir la aprobacion del Tribunal para proseguir (con la Cesion).

Solvencia Il — La revisidon de la UE de la reglamentacién de seguros disefiada para mejorar la
proteccion al consumidor, modernizar la supervision, profundizar la integracion del mercado y
aumentar la competitividad de las aseguradoras europeas que entré en vigor el 1 de enero de 2016.
Con este nuevo sistema, las aseguradoras deben tener en cuenta una amplia variedad de tipos de
riesgo diferentes a los que estan expuestas, y han de ser capaces de demostrar que han gestionado
tales riesgos de forma efectiva. El nuevo sistema ha introducido nuevos requisitos de solvencia més
sofisticados para todas las aseguradoras de la UE, a fin de garantizar que tienen suficiente capital
para soportar eventos desfavorables (por ejemplo, inundaciones o crisis en el mercado de inversién).

Capital de solvencia obligatorio («SCR») — Requisito de capital que debe cumplir una entidad de
seguros con arreglo a Solvencia Il.

Escenario estresado — Consideracion de la repercusién (actual y potencial) de un conjunto definido
especifico de hipoétesis o resultados alternativos que son desfavorables. Se considera el efecto que
tendria sobre los activos, pasivos y operaciones de la compafiia de seguros el escenario
desfavorable definido.

Filial — Una empresa controlada por otra (denominada matriz) a través de la propiedad de mas de un
50 por ciento de sus acciones con derecho a voto.

Excedente — Una empresa de seguros normalmente tiene activos por valor superior al de sus
obligaciones contractuales. La diferencia entre ambos importes es lo que suele denominarse activos
excedentes, y normalmente se compara con los importes de capital obligatorio que la empresa debe
tener.

Normas TAS — Normas Técnicas Actuariales emitidas por el Consejo de Informacion Financiera.

La Cesion — En el contexto del presente informe, me refiero a la propuesta de que HIC ceda sus
operaciones de seguros en el EEE por medio de cesiones inglesas de conformidad con las
estipulaciones del “Part VII” de la Ley de Servicios y Mercados Financieros de 2000.

Las Compairiias de la Cesidn — Hiscox SA («HSA») y Hiscox Insurance Company Limited («HIC»).

Dar un trato equitativo a los clientes («TCF») — Conjunto de principios establecidos por la FCA
para asegurar que los clientes reciben un trato justo.

Suscripcion — En seguros generales es el proceso de considerar un riesgo de seguro. Este proceso
incluye la determinacion de la prima adecuada, junto con los términos y condiciones de la cobertura,
asi como la evaluacion de los riesgos en el contexto de los demas riesgos de la cartera.
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Bien capitalizada — Con recursos de capital que exceden sobradamente del capital minimo
legalmente exigido; en este caso, empleo el término cuando el coeficiente es superior a 125%.

Prima suscrita — Véase «Prima».

Muy bien capitalizada — Con recursos de capital que exceden sobradamente del capital minimo
legalmente exigido; en este caso, empleo el término cuando el coeficiente es superior a 200%.
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Appendix 6 Lista de entrevistas mantenidas

Nombre Unidaq de Cargo
negocio
Catherine Braum HIC Directora de cumplimiento
Helen Cooper HIC Directora Actuaria
James Pilgrim-Morris HIC Director de Reclamaciones del Reino Unido
Andy Stevenson HIC Director de Reclamaciones de Europa
Christian Nielsen HIC Director Financiero
Juan de Castro HIC Director de Operaciones
Stuart Shepley HIC Director Actuario Adjunto
Andrea Schmid HSA | Director de riesgos, asuntos legales y de cumplimiento
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Appendix 7 Datos de la comunicacién propuesta con los
tomadores (resumen de las Declaraciones
testimoniales)

Con supeditacién a la aprobacién del Tribunal, se ha propuesto que se envie una carta
introductoria y unos folletos informativos, que incluiran un resumen del presente informe
(conjuntamente, el «Dossier de comunicacion») a:

(a) tomadores de poélizas de HIC de los que HIC (o sus Administradores independientes)
tengan una direccién actual valida; y

(b) reaseguradoras.

Se estan tratando de obtener dispensas en relacién con ciertos grupos de tomadores de
poélizas, lo que supone que (son supeditacion a la aprobacioén del Tribunal) a ciertos grupos
de tomadores no se les notificaran las Cesiones individualmente y he considerado por partes
el razonamiento aplicable a cada grupo. Considero que las dispensas siguen siendo justas
con cada uno de los grupos de tomadores, teniendo en cuenta la naturaleza de las Cesiones,
la naturaleza de algunas de las pdélizas afectadas y que dada la importante campafa de
comunicacién que tendra lugar en relacion con las Cesiones tales tomadores no dejaran de
estar informados. A continuacion, se enumeran estos grupos y el razonamiento aplicado por
las Compafiias de la Cesién en cada caso:

e Tomadores que permanecen en HIC después de la Cesién. En el caso de estos
tomadores no se produce cambio de aseguradora y he concluido que en sus
circunstancias no se produce ningun efecto desfavorable sustancial. HIC estima que hay
994.082 tomadores de este tipo y que la carga administrativa de notificarles la Cesion
podria poner en peligro el servicio permanente al cliente, teniendo en cuenta que no
tienen que adoptar ninguna medida y que no se ven sustancialmente afectados por la
Cesion;

e + Tomadores de polizas de seguro inmobiliario cuyas pélizas venciesen antes del 31
de diciembre de 2016. HIC ha realizado un analisis para demostrar que hay menos de un
0,2 % de reclamaciones de seguros inmobiliarios que son notificadas por primera vez
transcurridos dos afios. HIC estima que hay 167.630 tomadores de este tipo. Considero
que es practico limitar la notificacion a tomadores de pdlizas expiradas a aquellos
respecto de los cuales exista una perspectiva realista de que vayan a presentar una
reclamacién en el futuro;

e Asegurados adicionales en polizas conjuntas y pélizas de grupo: En los casos en que
una empresa haya contratado un producto de seguro que cubra a multiples empresas del
grupo, HIC se propone notificar Gnicamente al tomador principal, y solicitar que dicho
tomador notifique a cualquier otra sociedad del grupo o antigua sociedad del grupo que
también sea beneficiaria de la pdliza de (rea)seguro. De la misma manera, en el caso de
tomadores conjuntos de pdlizas personales, HIC se propine notificar Gnicamente al
tomador principal del contrato. Considero que es razonable, puesto que HIC sigue
planteando notificar al tomador principal. HIC estima que hay 38.000 tomadores de este
tipo;

e Empleados incluidos en una poéliza de responsabilidad patronal: HIC no tiene
informacion de contacto individual de todos estos interesados y, por tanto, no puede
notificarles directamente. HIC ha identificado unos 20.734 tomadores de pdlizas de
responsabilidad patronal, que dan cobertura a unos 400.000 empleados, segun sus
estimaciones;

e Terceros reclamantes de indemnizaciones de pélizas de automovil y de responsabilidad
patronal cuyos datos de contacto no estén disponibles: HIC no tiene los datos de
contacto de estos reclamantes y, por tanto, es imposible ponerse en contacto con ellos.
HIC ha identificado 1.179 tomadores de este tipo;

© KPMG LLP. Todos los derechos Pagina 69 de 71 14/08/2018
reservados.

Clasificacion del documento - KPMG Publico



Informe del Experto independiente sobre la Propuesta de Cesion de la Actividad de Seguros de Hiscox Insurance Company
Ltd y Hiscox SA

e Tomadores que han sido omitidos de la comunicacién por omision accidental: Si un
tomador es accidentalmente omitido de la comunicacion, no recibird el dossier de
comunicacion. Si la omision accidental se identifica antes de la vista final del Tribunal,
HIC adoptara medidas para remediarlo inmediatamente. No se puede conocer el nimero
de tomadores de este tipo;

e Tomadores fallecidos: Cuando HIC haya podido identificar que un tomador ha fallecido,
no se le escribira. Esto es practico y respetuoso. El nUmero de tomadores fallecidos es
desconocido actualmente y se realizé un ejercicio para identificarlos en el periodo de
cuatro semanas que comenzo el 9 de julio de 2018;

e Tomadores de pélizas de HIC respecto de los cuales se ha determinado que su direccion
no estd actualizada y no se puede actualizar («en paradero desconocido»). Se han
realizado esfuerzos para comprobar las direcciones de todos los tomadores cuyas
polizas fueron suscritas durante el periodo 1995-2017. HIC no tiene forma de ponerse en
contacto con estos tomadores. No se conoce la cifra de tomadores de este tipo y se
realiz6 un ejercicio para identificar al mayor niumero posible en el periodo de cuatro
semanas que comenzo el 9 de julio de 2018; y

Administradores de quiebras, sindicos y liquidadores administrativos: En los casos en que
los intereses de una persona fisica o juridica sean gestionados por administradores de
quiebra, sindicos o liquidadores administrativos, normalmente, HIC solo tendréa registrado al
tomador original. HIC tiene intencién de que los tomadores identificados como insolventes
sean eliminados del proceso de notificacién, puesto que considera que no es viable localizar
individualmente a todas las demas partes interesadas en las pélizas en cuestion. No se
conoce en la actualidad la cifra de tomadores de este tipo y se realizé6 un ejercicio para
identificarlos en el periodo de cuatro semanas que comenzé el 9 de julio de 2018. Ademas,
se esta tratando de obtener dispensas para cambiar el método de comunicacién con los
siguientes grupos de tomadores:

e Tomadores de pdlizas de HIC que contrataron sus seguros online a través de uno de los
siguientes intermediarios: BBVA, Norwegian Brokers AS, Germany Direct y France
Direct, y O’Driscoll O'Neil DAC. En el caso de estos tomadores, el unico medio de
comunicacién es el correo electrénico, y la direccibn de correo electrénico de estos
tomadores es la que resulta mas probable que esté actualizada. Se tiene la intencién de
usar el correo electrénico para enviar a estos tomadores una copia del dossier de
comunicacién. Dejando al margen las pélizas caducadas, HIC estima que hay 64.000
tomadores de este tipo;

e Tomadores de HIC respecto de los cuales HIC sea co-aseguradora, y no la aseguradora
principal. Es posible que estos tomadores no sean conscientes de que HIC es una de
sus aseguradoras y que nunca hayan mantenido ninguna comunicacion directa con HIC
acerca de su poliza. Se tiene la intencion de que HIC solicite a la aseguradora principal o
al intermediario de la pdliza que informe a sus tomadores acerca de la cesion y que les
remita al sitio web de Hiscox, en el que se tiene acceso al dossier de comunicacién. HIC
estima que hay 30.000 tomadores de este tipo;

e Tomadores de pdlizas con intermediarios, respecto de los cuales el mediador o
intermediario tiene el registro con los datos de contacto. Este supuesto se restringe a
ciertos intermediarios especificos del Reino Unido e Irlanda, Bélgica y los Paises Bajos.
El intermediario recibira instrucciones para que remita a los tomadores el mismo dossier
de comunicacién que les enviaria directamente HIC. Esto se debe a que no es posible
en la practica que HIC se ponga en contacto directamente con estos tomadores, teniendo
en cuanta que no tiene los datos de contacto, y, o, que el intermediario prefiere
encargarse de hacer la notificacion; y

¢ Nuevos clientes posteriores a la Vista preliminar: Tras la Vista preliminar, los nuevos
clientes recibirdn una carta introductoria junto con sus solicitudes, en la que se les
advertira de la Cesion y se les dirigird al sitio web de Hiscox en el que se pueden
encontrar los documentos de la comunicacién, pero no se les enviara por correo una
copia del dossier de comunicacion. Esto significa que tienen la posibilidad de tomar la
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decision de ser nuevos clientes teniendo conocimiento de que esta previsto realizar la
Cesion.

Adicionalmente, se esta solicitando una dispensa para no notificar a los tomadores de pdlizas
respecto de los cuales no es posible localizar ninglin dato de contacto. HIC todavia no ha
identificado a ninglin tomador de este tipo, pero va a solicitar la dispensa como precaucion.

He considerado la lista de dispensas solicitada anteriormente y los motivos alegados para
cada una de ellas. Considero que las solicitudes de dispensa son razonables.

He de destacar que los grupos de tomadores a los que no se va a comunicar podran seguir
presentado reclamaciones después de la Cesién y que los medios para hacerlo les resultaran
adecuadamente accesibles.

Comunicacién en términos generales

La Cesién se publicara en las siguientes publicaciones: London Gazette, Edinburgh Gazette y
Belfast Gazette; el periddico The Times en el Reino Unido; el periédico Daily Telegraph en el
Reino Unido; y la edicién europea del Financial Times.

Como hay riesgos de seguro ubicados en el exterior del Reino Unido, se publicaran anuncios
de la Cesién propuesta en las siguientes publicaciones y periédicos nacionales: Der Standard
(Austria); Le Soir (Bélgica francéfona); De Standaard (Bélgica flamenca); Politiken
(Dinamarca); Les Echos (Francia); Suddeutsche Zeitung (Alemania); Kathimerini (Grecia);
Irish Independent (Irlanda); Il Sole 24 Ore (Italia); Luxemburger Wort (Luxemburgo); NRC
(Paises Bajos); Dagens Naeringsliv (Noruega); Expressao (Suplemento de economia)
(Portugal); El Pais (Espafa); y Dagens Nyheter (Suecia).

También se gestionard un sitio web en el que se publicaran el Dossier de comunicacion y una
copia completa y un resumen del presente Informe.

Con sujecion a la aprobacion del Tribunal, la Cesién no se publicara en periddicos nacionales
del resto de los estados del EEE, puesto que se considera que no hay en ellos un nimero
significativo de tomadores (menos de 150 en cada caso). Los tomadores de los restantes
estados del EEE recibirdn notificaciones individuales (con supeditacién a las excepciones
anteriormente expuestas), tendran acceso a la ediciébn europea del Financial Times vy, o,
podran acceder a la informacion en el sitio web especifico.
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